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Réinitialiser le mot de passe

Sur la page de connexion, sélectionnez : « Mot de passe 
oublié »
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Complétez

En indiquant votre mail : XXXXX@WWWWWWWW
Puis cliquez sur « réinitialiser mot de passe »
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Réceptionnez

Vous recevrez dans votre messagerie personnelle, un 
nouveau mot de passe
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Message reçu

Voici le message que vous recevrez
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Message reçu

Une fois reconnecté à votre espace, pensez à personnaliser votre mot de passe dans l’onglet 
« famille », « mon profil », cliquez sur « sécurité du compte », puis « modifier »
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