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Réinitialiser le mot de passe

Bienvenue sur votre Portail Famille

Lors de votre premiére connexion, cliquez sur le bouton "Je veux créer mon dossier”
afin de renseigner toutes les informations nécessaires concernant votre famille. Un
tutoriel vous accompagne lors de ces étapes. Télécharger le document.

TUTORIELS

= Cldture inscriptions ALSH mercredis cycle 4
2024-2025 le 28/02 12h

= Ra | mise & jour Quotients Familiaux . - N
bpe } |dentifiez-vous pour accéder a votre espace

= Mise & jour quotient familial

fourq Identifiant *
= Résidents hors territoire Mond'Arverne
& Identifiant
= Mise a jour assurances et vaccins

Mot de passe *

A sccssssssnes

+ Se souvenir de mol

Connex Mot de passe oublié ?
Je veux créer mon dossier

Depuis votre Portail Famille, vous allez pouvoir effectuer des démarches de facon
dématérialisée.
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Sur la page de connexion, sélectionnez : « Mot de passe
oublié »
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Complétez
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Pour réinitialiser votre mot de passe, entrez votre adresse email.

Adresse email

= Cl6ture inscriptions ALSH mercredis cycle 4 _
2024-2025 le 28/02 12h & email

= Rappel mise a jour Quotients Familiaux
) Réinitialiser mon mot de passe
= Mise a jour quotient familial

\ !
A dend = Résidents hors territoire Mond'Arverne

= Mise a jour assurances et vaccins

En indiquant votre mail : XXXXX@WWWWWWWW
Puis cliquez sur « réinitialiser mot de passe »
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Réceptionnez

v Unnouveau mol de passe vous a elé envoye

Pour reinitialiser vofre mot de passe, enirez voire adresse email

Adresse email *

{ & XO000XK@WWWIWWWY

Vous recevrez dans votre messagerie personnelle, un
nouveau mot de passe
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Message recu

Bonjouwur,

Vious venear de créer le mot de passe de votre compte famille.
PARAMETRES D'ACCES :

Voici les mouveaux parametres d'acceées a votre compte:
Mom d'utilisateur @ X OOGOO0EWVWAAWAANAAANY
Mot de passe & MO0

Cordial=ment,

- - - - L
e MOND'ARVERNE
B B COMMUMNMALUTE
-' - & Chermont Ol sand
- - e
- - -
L] L] I
Voici le mesSage que VOous recevrez
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Message recu

Regles de complexité des mots de passe
» MNombre de caractéres minimum : 7

» Caractéres autorisés : minuscules, majuscules, chiffres, caractéres speciaux
» Aumoins 3 types de caracteres différents parmis : minuscules, majuscules, chiffres, caractéres speciaux

Mot de passe acfuel”

& @

Nouveau mot de passe *

& @

Nouveau mot de passe (Repeter)*

& @

Une fois reconnecté a votre espace, pensez a personnaliser votre mot de passe dans I'onglet
« famille », « mon profil », cliquez sur « sécurité du compte », puis « modifier »
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