
Tutoriel

Création
d’un dossier

Portail Famille
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Étape 1
Lors de ma première visite sur le Portail Famille, je clique 

sur le bouton « Je veux créer mon dossier ».
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Étape 2
Je débute la création de mon dossier. 

Attention, le dossier doit être saisi avec les informations concernant les deux parents de l'enfant, 
même en cas de séparation. Sur demande de votre part, le guichet unique pourra ensuite séparer 

les dossiers afin que chaque parent puisse disposer d’un accès personnel.
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Étape 3
Je débute la saisie de mes informations personnelles. 
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Étape 4
Je remplis toutes les informations concernant la santé de 

mon enfant (assurance, médecin traitant, allergies).
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Étape 5
Si je souhaite qu’une autre personne que les parents 

puisse récupérer mon enfant, je clique sur la case 
« Nouvelle autorisation ». 



7

Étape 6
Je transmets les documents obligatoires pour la famille 

et pour chaque enfant. 



8

Étape 7
Je précise les informations spécifiques concernant 

mon(mes) enfant(s). 
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Étape 8
Après validation de mon dossier par le Guichet unique, je 
peux me connecter sur mon compte avec les identifiants 

transmis. 
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Étape 9
Je transmets, si je suis concerné, tous les documents 
essentiels à l'accueil de mon enfant (notification AEEH, PAI, 

planning de séparation téléchargeable dans « Infos et Formulaires ») en 
cliquant sur la rubrique « Mes démarches ».
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