. CONSEIL D'ADMINISTRATION
® CIAS 12 novembre 2024

o PROCES-VERBAL

Le douze novembre deux mille vingt-quatre, a dix-huit heures trente, le Conseil d'administration du
CIAS de Mond' Arverne Communauté s'est réuni en session ordinaire 8 Mond’ Arverne Communauté
& Veyre-Monton, & la suite de la convocation qui lui a été adressée le six novembre deux mille
vingt-quatre, pour délibérer sur les affaires inscrites & I'ordre du jour ci-apres :

RGPD : procédure d'exercice du droit d'accés aux données

RGPD : procédure en cas d'incident pouvant caractériser une violation de données
Remboursement exceptionnel du CIAS d Mond'Arverne Communauté
Décision Modificative numéro 1 : Budget principal du CIAS

Décision Modificative numéro 1 : Budget annexe « Service Autonomie »
Budget Prévisionnel 2025 : Budget annexe « Service Autonomie »

Lignes Directrices de Gestion

Tableau des effectifs

9. Assurance statutaire : avenant au contrat

10. Forfait mobilité durable

11. Contrat de prévoyance

12. Nouvelle grille de cotation du RIFSEEP

PN AW~

Présents : M. BEGON MARGERIDON Laurent, Mmes BOREL BUREAU Sandrine, BROUSSE Michéle, M. CHAPUT Christophe, Mme
CHARREIRE Cécile, M. COMBY Nicolas, Mmes FAYE Marie-Odile, GUILLOT Nathalie, MATHELY Martine, PEYRIN Catherine, M.
PIGOT Pascal, Mme PINET Marie-Joséphe, M. PONS Michel, Mme REYNAUD Anne, M. TALEB Franck, M. VEGA Richard, Mme
WHITEHEAD Véronique.

Absents : Mme BEIGNER Josette, MM. BRUNHES Julien a donné pouvoir @ M. PIGOT Pascal, CHOUVY Philippe, Mmes DERIGO
Marie-Nicole a donnée pouvoir & M. CHAPUT Christophe, DURAND Valérie, MM. FEUTEUN André, JULIEN Thierry, Mmes
MATHIEU Aloane, MORAIS Véronique, M. PAGES Alexandre, Mme PIBOULE Jocelyne, MM. RENOUARD Jérdme, SERRE Franck
a donné pouvoir & GUILLOT Nathalie, Mmes TESTARD Giséle, TROQUET Bernadette, TYSSANDIER Martine,

Madame Sandrine BOREL BUREAU est désignée secrétaire de séance.
Le Procés-Verbal de la séance du 11 juin 2024 est approuvé a I'unanimité.
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01 - RGPD : procédure d’exercice du droit d’accés aux données

Cette procédure, recommandation technique du Délégué & la Protection des Données (DPO) du
CIAS de Mond'Arverne Communauté ; vise a identifier les personnes et les cas de figure pour
lesquels les collaborateurs du CIAS peuvent étre amenés a fraiter une demande de droits d'accés
aux Données a Caractére Personnel (DCP).

En effet, toute personne concernée a le droit d'obtenir la confirmation que des données &
caractére personnel la concernant sont ou ne sont pas traitées. Lorsqu'elies le sont, elle peut avoir
acceés auxdites données ainsi qu'avoir des informations complémentaires telles que les finalités du
fraitement, les destinataires ou catégories de destinataires auxquels ces données ont été ou seront
communigquées, la durée de conservation, etc.

Toutefaolis, il est indiqué dans ce document que le DPO ne peut en aucun cas intervenir sur les
différents droits d'accés suivants :

Laloi du 2 janvier 2002

Le décret d’aoit 1985 sur les droits des familles

Le nouveau code de procédure civile

L'acceés au dossier médical

Les cas de requisitions de gendarmerie ou de police

Le document présente également les différentes étapes a suivre lorsqu’une demande de droit
d'acces est formulée. |l est bien précisé que dans tous les cas, I'identité de la personne a I'origine
de la demande doit étre vérifiée afin de savoir si elle aréellement le droit de consulter ces données.

La procédure jointe au présent rapport précise les modalités d'exercice du droit d'accés aux
données a caractére personnel.

0o ®e

clas = PROCEDURE D’EXERCICEDU | ™' | #
®°——— | DROIT D’ACCES AUX DONNEES | 01/12/20

o 24

DESTINATAIRES DU DOCUMENT

Cette procédure concerne les collaborateurs du CIAS de Mond'Arverne Communauté amenés a traiter une
demande de droits d’accés aux données a caractére personnel (DCP). Dans tous les cas, l'identité de la
personne a l'origine de la demande doit étre vérifiée.

La loi du 2 janvier 2002
Dispose que la personne prise en charge par un établissement a un droit d'accés a toute information ou
document relatif 2 sa prise en charge, sauf dispositions législatives « contraires ». Lesdites dispositions
concernent aujourd’hui 'accés aux origines, soumis a un régime particulier (Cf. CNAOP}) ;

Chaque établissement doit définir et gérer une procédure de consultation. Les régles de consultation doivent
étre inscrites dans le réglement de fonctionnement communiqué aux usagers et aprés avoir recueilli I'avis du
Conseil de la Vie Sociale.
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Le décret d’aot 1985 sur les droits des familles
Dans leurs rapports avec les services chargés de la protection de la famille et de lenfance, lequel prévoit un
droit d’accés aux dossiers et documents administratifs.

Le nouveau code de procédure civile
Qui, en matiére d’assistance éducative, prévoit la consultation du dossier par les parties . « dés l'avis
d’ouverture de la procédure, le dossier peut étre consulté au secrétariat greffe etc. »

L’accés au dossier médical
L'accés au dossier médical peut étre demandé auprés du professionnel de santé ou de I'établissement de
santé, par la personne concernée, son ayant droit en cas de déces de cette personne, le titulaire de F'autorité
parentale, le tuteur ou le médecin désigné comme intermédiaire.

L’accés aux données se fait, au choix du demandeur, soit par consultation sur place avec éventuellement
remise de copies, soit par I'envoi des documents (si possible en recommandé avec accusé de réception).
Les frais de délivrance de ces copies sont a la charge du demandeur et ne sauraient excéder le codt de la
reproduction et, le cas échéant, de 'envoi des documents.

L’évolution de la législation imposera bientét 'envoi du dossier médical par messagerie sécurisée de sante.
Le délai de délivrance des documents est dans ce cas de 8 jours, si Ia prise en charge date de moins de 5
ans. |l peut étre porté a deux mois au-dela.

CAS DES REQUISITIONS DE GENDARMERIE OU DE POLICE
La demande concerne des informations, non médicales

Un Officier de Police Judiciaire (OPJ) peut demander si une personne identifiée est présente ou non au sein
de I'établissement. I peut également solliciter I'information relative a l'identité d'une personne accueillie au

sein de |'établissement.
Ces informations, qui ne relévent pas du secret médical, seront communiquées sur simple réquisition voire

sur simple demande.
La demande de communication du dossier médical

Un officier de police judiciaire peut requérir toute personne susceptible de détenir des documents intéressant
une enquéte en cours aux fins de remise de ces documents. Le secret professionnel ne permet pas de

s'opposer a cette demande.
Les médecins faisant partie des personnes mentionnées aux articles 56-1 a 56-3 du code de procédure

pénale, une procédure spécifique est prévue pour la remise des documents.

Le cadre d’une enquéte :
Dans le cadre d’enquétes préliminaires et de flagrant délit, 'OPJ agit sur instruction ou avec autorisation du
procureur de la République. L'OPJ remet une réquisition écrite lorsqu'il presente la demande de
communication du dossier.
Dans le cadre de la commission rogatoire, 'OPJ agit sur délégation du juge d’instruction et remet egalement

une réquisition écrite.

Les modalités de la remise du dossier médical

Seuls les documents strictement indispensables a 'enquéte sont remis :

+ Sila responsabilité du médecin est en cause : La saisie ne peut étre effectuée qu'en présence d'un
membre du conseil de I'ordre qui garantit le respect du secret professionnel. Le service d'enquéte
doit s'assurer de la présence d'un tel membre le jour de la saisie. La remise se fait dans les locaux
de I'établissement de santé en présence du directeur ou de son adjoint, d'un médecin et d'un membre
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du conseil de I'ordre.

+ Si la responsabilité du médecin n'est pas en cause : La police prend contact avec la direction et
transmet la réquisition en amont afin que 'établissement puisse organiser la saisie.

La direction prend contact avec le service concerné pour l'informer de la saisie du dossier médical. La
direction et la police conviennent ensemble d’'une date pour procéder a la saisie. La remise se fait dans les
locaux de I'établissement en présence du directeur ou de son adjoint et d’'un médecin.

La présence d'un membre du conseil de I'ordre n'est pas obligatoire méme si la circulaire du 24 mars 1997
relative aux perquisitions dans les cabinets médicaux la recommande.

Le dossier est placé sous scellé fermé sur place. Les scellés ne seront brisés qu'au moment de I'expertise
médicale.

Le retour des réquisitions

L'établissement ou le médecin répondent dans un délai raisonnable aux réquisitions qui leur sont adressées
ou, en cas de refus d'y déférer, informent le prescripteur dans les meilleurs délais des motifs de ce refus.

E de s du médecin a la remise du dossier médical. L'officier de police judiciaire rend compte au
procureur de la République de ce refus. Le procureur de la République dispose de plusieurs options :

e Dans le cadre d'une enquéte de flagrance : procéder personnellement a une perquisition en
présence d'un représentant du conseil de I'ordre des médecins

¢ Dans le cadre d'une enquéte préliminaire :

o Proceder personnellement a une perquisition en présence d'un représentant du conseil de l'ordre
des meédecins, sur autorisation écrite et motivée du juge des libertés et de la détention

o Ouvrir une information judiciaire confiée a un juge d'instruction qui procéde lui-méme a ia
perquisition en présence d'un représentant du conseil de I'ordre des médecins.

En tout état de cause, la perquisition implique la recherche des documents qui ne sont plus « remis » mais
« appréhendés » pour étre placés sous scellés.

Base légale :

Circulaire du 20 octobre 2011 sur la mise en cesuvre de la loi du 22 avril 2005 relative aux droits des malades
et a la fin de vie et de traitement judiciaire des affaires dites de « fin de vie ».

Saisie du dossier Code de procédure pénale : articles 56, 56-3, 57 et 695-41.
Perquisition Code de procédure pénale : articles 56, 56-3, 76 alinéas 3 et 96.

Restitution du dossier médical Code de procédure pénale : articles 99, 373 et 484.

Article 15 RGPD - Droit d'accés de la personne concernée

1. La personne concernée a le droit d'obtenir du responsable du traitement la confirmation que des
données a caractére personnel la concernant sont ou ne sont pas traitées et, lorsqu'elles le sont,
I'accés auxdites données a caractére personnel ainsi que les informations suivantes :
a) les finalités du traitement.

b) les catégories de données a caractére personnel concernées.
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c) les destinataires ou catégories de destinataires auxquels les données a caractére personnel ont été ou
seront communiquées, en particulier les destinataires qui sont établis dans des pays tiers ou les
organisations internationales.

d) lorsque cela est possible, la durée de conservation des données a caractere personnel envisagée ou,
lorsque ce n'est pas possible, les critéres utilisés pour déterminer cette durée.

e) I'existence du droit de demander au responsable du traitement la rectification ou l'effacement de donnees
a caractére personnel, ou une limitation du traitement des données a caractére personnel relatives a la
personne concernée, ou du droit de s'opposer 3 ce traitement.

f) le droit d'introduire une réclamation aupres d'une autorité de controle.

g) lorsque les données a caractére personnel ne sont pas collectées auprés de la personne concernée, toute
information disponible quant a leur source.

h) l'existence d'une prise de décision automatisée, y compris un profilage, visée a 'article 22, paragraphes 1
et 4, et, au moins en pareils cas, des informations utiles concernant la logique sous-jacente, ainsi que
I'importance et les conséquences prévues de ce traitement pour la personne concernée.

2. Lorsque les données a caractére personnel sont transférées vers un pays tiers ou a une organisation
internationale, la personne concernée a le droit d'étre informée des garanties appropriées, en vertu
de I'article 46, en ce qui concerne ce transfert.

3. Le traitement de la demande doit étre fait dans les meilleurs délais, (délai maximum d’'un mois
(article 12.3)). Cependant, une possibilité de prolonger de deux mois ce délai est prévue, « compte
tenu de la complexité et du nombre de demandes », & condition d’en informer la personne concernee
dans le délai d’'un mois suivant la réception de la demande (article 12.3).

4. Le responsable du traitement fournit une copie des données & caractére personnel faisant l'objet
d'un traitement. Le responsable du traitement peut exiger le paiement de frais raisonnables basés
sur les co(ts administratifs pour toute copie supplémentaire demandée par la personne concernée.
Lorsque la personne concernée présente sa demande par voie électronique, les informations sont
fournies sous une forme électronique d'usage courant, & moins que la personne concernée ne
demande qu'il en soit autrement.

5. Le droit d'obtenir une copie visée au paragraphe 3 ne porte pas atteinte aux droits et libertés d'autrui.

DESCRIPTION D’'UNE DEMANDE DE DROIT D'ACCES

Cette demande peut venir de toutes personnes physiques dont des DCP sont gérées par la structure :

Membres du CIAS de Mond'Arverne Communaute
Membres du personnel

Personnes accompagnées

Elus

Bénévoles

Etc.

ANENENENENEN

TRAITEMENT D’UNE DEMANDE DE DROIT D'ACCES

Toute personne qui regoit une demande de droit d’acces doit d’abord s’interroger
sur I'identité de la personne qui en fait la demande. A-t-elle réellement le droit
de consulter ces données ?

Toute demande de droit d’acces doit étre transmise au DPO par la direction ou I'administration du CIAS.

Le DPO doit d’abord s'interroger sur :
e L’identité de la personne qui en fait la demande

e A-t-elle réellement le droit de consulter ces données ?
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Si la demande est faite par mail, la production d'une copie de piéce d'identité est nécessaire afin de prouver,
en cas de doute, l'identité de la personne qui fait la demande.

Lorsque l'identité et la capacité d’accés aux données sont établies

e Le DPO inscrit la demande dans le registre (en annexe 1)

e Le DPO est joignable a ladresse mail : dpo@cias.mond-arverne.fr

e Le DPO adresse un accusé de réception a la personne qui a fait la demande en indiquant le délai
maximum d’un mois pour le traitement de sa demande (cf. article 12.3 du RGPD).

Pour information, la possibilité de prolonger de deux mois ce délai est prévue, « compte tenu de la complexité
et du nombre de demandes », a condition d'en informer la personne concernée dans le délai d'un mois
suivant la réception de la demande (cf. article 12.3 du RGPD). Si nécessaire, cette option sera exercée et
notifiée au demandeur par le DPO.

1. Le DPO transmet directement les données au demandeur et informe la direction et/ou
Fadministration du CIAS de sa démarche.

2. |l fournit au demandeur une copie des données a caractére personnel faisant I'objet d’'un traitement,
sauf si le demandeur en a déja été destinataire. Le CIAS peut exiger le paiement de frais
raisonnables basés sur les colts administratifs pour toute copie supplémentaire demandée par la
personne concernée.

3. Le DPO finit de compléter le registre de consultation et cléture la demande.

Les différents modes de consultation et de réponse

Par voie électronigue : le DPO envoie par mail au demandeur un lien vers un fichier contenant jes données
protégées par un mot de passe. Le mot de passe est adressé séparément par courrier RAR électronique.

Sur support papier : un courrier contenant les données est adressé en RAR par le DPO au demandeur.

Les données a transmettre

La transmission doit s'effectuer sans contrevenir au droit des tiers. Les noms, prénoms ou autres éléments
constituant des données a caractére personnel relative a une autre personne ne doivent pas étre transmises.

Les données transmises ne doivent pas non plus, dans certains cas, porter atteinte au droit des affaires.

Certaines données sont également couvertes par le secret des correspondances. Elles sont contrdlées par
le DPO lors de sa réponse.

Vote : PROCEDURE D'EXERCICE DU DROIT D'ACCES AUX DONNEES

Le conseil d'administration, & 'unanimité, décide :
- D'autoriser le Président, ou son représentant, & valider et signer la procédure.
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02 - RGPD : procédure en cas d'incident pouvant caractériser une
violation de données

Le volume des données collectées estimportant au sein du Centre Infercommunal d' Action Sociale
(CIAS) de Mond' Arverne Communaute.

Ainsi, I'exposition aux risques des données traitées est croissante. Ces risques peuvent avoir des
répercussions importantes sur :
- la prise en charge des personnes accompagnées

- leur vie privée et celle de leurs familles et de fagon plus large sur les personnes composant
leur résequ

- celle des salariés, prestataires ou des membres du Conseil d’Administration du CIAS de
Mond'Arverne Communauté.

Le RGDP contraint le Responsable de Traitement & nofifier & la Commission Nationale Informatique
et Libertés (CNIL):; toute violation de Données a Caractére Personnel (DCP) susceptible
d’engendrer un risque pour les personnes concernées. Cette violation de données peut mettre en
cause des données sur support numérique quel qu'il soit, ou sur support papier.

Le Délégué & la Protection des Données du CIAS de Mond'Arverne Communauté est chargé
d'établir une déclaration dans les 72 heures suivant la constatation et la qualification de la
violation. En cas de risque élevé d'atteinte aux droits et libertés des personnes, les organismes
doivent également notfifier aux personnes concernées la violation de leurs Données & Caracteére
Personnel.

La procédure jointe au présent rapport précise les modalités de déclaration en cas d’incident
pouvant caractériser une violation de données & caractére personnel.

e ¥ o

PROCEDURE EN CAS D’INCIDENT | F4% | A

CIAS

POUVANT CARACTERISER UNE

» VIOLATION DES DONNEES

PREAMBULE

Au sein du Centre Intercommunal d’Action Sociale (CIAS) de Mond'Arverne Communauté, le volume des
données collectées est important ; et Fexposition aux risques des données traitées est croissante.
Ces risques peuvent avoir des répercussions importantes sur :

e La prise en charge des personnes accompagnées ;
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e Leur vie privée et celle de leurs familles et de fagon plus large sur les personnes composant leur
réseau ;
o Celle des salariés, des prestataires ou des membres du Conseil d’Administration du CIAS de

Mond’Arverne Communauté.

Le RGDP contraint le Responsable de Traitement a notifier & la Commission Nationale Informatique et
Libertés (CNIL) toute violation de Données a Caractére Personne! (DCP) susceptible d'engendrer un risque
pour les personnes concernées. Une violation qui n’engendre pas de risque pour les droits et libertés des
personnes physiques concernées n'a pas a étre notifiée a la CNIL.

Une violation de données peut mettre en cause des données sur support numérique quel qu'il soit, ou sur

support papier.

Le Délégué a la Protection des Données du CIAS de Mond'Arverne Communauté est linterlocuteur de la
CNIL — autorité de contréle frangaise. Il est charge d'établir une déclaration dans les 72 heures suivant la
constatation et la qualification de la violation.

En cas de risque élevé d'atteinte aux droits et libertés des personnes, les organismes doivent également
notifier aux personnes concernées la violation de leurs Données a Caractére Personnel.

L'article 1 de 'ordonnance a modifié I'article L. 1111-8-2 du CSP en étendant I'obligation de déclaration des
incidents significatifs ou graves de sécurité des systémes d'information a I'ensemble des acteurs du systéme
de santé, y compris les organismes et services exercant des activités de prévention, de diagnostic ou de

soins et les établissements médico-sociaux.

Depuis le décret 2022-715 du 27 avril 2022, les incidents de sécurité informatique doivent désormais
étre signalés a I'’Agence du numérigue en santé (ANS), et non plus a I'Agence Régionale de Santé (ARS).

L'obligation de déclaration concerne les incidents « significatifs ou graves », et non plus seulement les
incidents « graves ».

Ce sont les événements générateurs d'une situation exceptionnelle au sein d'un établissement, organisme
ou service, et notamment :

- ceux ayant des conséquences potentielles ou avérées sur la sécurité des soins
- les incidents ayant des conséquences sur la confidentialité ou I'intégrité des données de santé ;

- les incidents portant atteinte au fonctionnement normal de I'établissement, de l'organisme ou du service.
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Deux types d’incidents sont ajoutés dans la liste des incidents considérés comme graves :

- ceux « ayant un retentissement potentiel ou avéré sur l'organisation départementale, régionale ou nationale
du systéme de santé » et,

- ceux « susceptibles de toucher d'autres établissements, organismes ou services ».

APPLICATION AU SEIN DU CIAS

Le CIAS, responsable de traitement, devrait étre considéré comme ayant pris « connaissance » de la
violation lorsqu’il est raisonnablement certain qu'un incident de sécurité s'est produit et que cet incident a
compromis des données a caractére personnel.

Ce moment dépend donc des circonstances de l'incident. Dans certains cas, il sera relativement clair qu'une
violation s’est produite ; tandis que dans d'autres cas, une enquéte préalable sera necessaire avant de
pouvoir déterminer si des données a caractére personnel ont été compromises.

Il faut distinguer les événements de sécurité (une faille non encore exploitable, a surveiller et a traiter si cela
est possible) d'un incident de sécurité (ex. : la perte d'une clé USB), d'une violation de données (car si la clé
en question ne comportait que des données statistiques, donc anonymes, il n’y a pas de violation).

Puis, il faut ensuite se poser la question des risques sur les personnes (si, dans l'exemple précédent, la clé
comprenait les noms et prénoms mais sans adresses et sans autres indications ; alors le risque est nul. Il'y
a une violation, mais pas de notification a la CNIL).

Ainsi, aprés avoir été informé d'un incident de sécurité, le responsable du traitement devra mener une bréve
enquéte afin de déterminer les caractéristiques de cet incident. Lors de cette période d'enquéte, le
responsable du traitement ne sera pas considéré comme ayant pris connaissance de la violation.

Cependant, cette enquéte initiale doit étre réalisée le plus tét possible et aboutir rapidement afin de
déterminer, avec un degré de certitude raisonnable, si une violation s’est produite. Une enquéte plus détaillée
sera menée par la suite.

PROCEDURE
Périmétre d'application

La présente procédure s’applique a :
e L'ensemble des collaborateurs et dirigeants du CIAS
e Légalement et/ou par le biais de conventions, aux sous-traitants du CIAS

Elle s'applique dés lors qu'il y a une suspicion de violation de Données a Caractére Personnel (DCP).

Définition d'une violation de Données a Caractére Personnel

Est considéré comme incident, tout événement anormal pouvant perturber le déroulement normal de
lactivite.

Si cet incident porte atteinte & la disponibilité, I'intégrité, la confidentialité ou la capacité d'une donnée a
constituer une preuve, il s'agit alors d’une violation.

Lorsque la violation concerne une donnée a caractére personnel alors il s’agit d’une violation de Données a
Caractére Personnel.
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Type Libellé

Perte de Perie de confidentialité : les données ont été ou pourraient étre diffusées plus que
o, nécessaire et ont été ou pourraient avoir échappé a la maitrise des personnes
confidentialit® | .oncernges (ex. : diffusion non désirée d’'une photo sur Internet, perte de controle
d’informations publiées dans un réseau social...).

Perte de confidentialité : les données ont été ou pourraient étre corrélées avec
d’'autres informations relatives aux personnes concernées (ex. : corrélation
d’adresses de résidences et de données de géolocalisation en temps réel...).

Perte de confidentialité : les données ont été ou pourraient étre exploitées a d'autres
fins que celles prévues et/ou de maniére injuste (ex. : fins commerciales, usurpation
d’identité, utilisation & 'encontre des personnes concernées...).

Perte dlintégrité | Perte d'intégrité : les données ont été ou pourraient étre modifiées en des données
invalides, qui ne seront pas utilisées de maniére correcte, le traitement pouvant
engendrer des erreurs, des dysfonctionnements, ou ne plus fournir le service
attendu (ex. : altération du bon déroulement de démarches importantes...).

Perte d'intéqrité : les données ont été ou pourraient étre modifiées en d'autres
données valides, de telle sorte que les traitements ont été ou pourraient étre
détournés (ex. : exploitation pour usurper des identités en changeant la relation
entre Fidentité des personnes et les données biométriques d'autres personnes...).
Perte de Perte de disponibilité : les données ont été ou pourraient étre manquantes a des
traitements qui ne peuvent plus du tout fournir le service attendu (ex.
ralentissement ou blocage de processus administratifs ou commerciaux,
impossibilité de fournir des soins du fait de la disparition de dossiers médicaux,
impossibilité pour des personnes concernées d'exercer leurs droits...).

Perte de disponibilité : les données ont été ou pourraient étre manquantes a des
traitements et générer des erreurs, des dysfonctionnements, ou fournir un service
différent de celui attendu (ex. : certaines allergies ne sont plus signalées dans un
dossier médical, certaines informations figurant dans des déclarations de revenus
ont disparu, ce qui empéche le calcul du montant des impéts...).

disponibilité

Ces événements peuvent avoir des répercussions sur la vie privée des personnes concernées pouvant
aller jusqu’a porter atteinte a leur intégrité physique et morale.

Alerte sur un d’incident pouvant affecter des Données a Caractére Personnel

A) Support numérique

Si un incident informatique, pouvant affecter des Données a Caractére Personnel des personnes accueillies
ou sur liste d'attente, des membres de leur réseau, des salariés ou des administrateurs survient ; la personne
qui détecte cet incident doit alerter la Direction.

Le Directeur alerte le Service Informatique et le DPO. Le document de déclaration d'événement indésirable
grave RGPD est alors renseigné lors d’une réunion entre la Direction, la personne concernée, le DPO et
toute autre ressource pouvant étre nécessaire.

Les éléments de preuve pouvant étre nécessaires et aider & comprendre I'incident doivent étre joints au
document. Ce sont des mails au comportement suspect ou contenant une piéce jointe jugée dangereuse,
des copies d'écran, des photos, la déclaration de vol etc.

Si les services Sl, sont informés de lincident, ils prennent les mesures correctives techniques et
organisationnelles qu’ils jugent appropriées en application de leurs procédures et alertent la direction et le
Délégué a la Protection des Données.
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B) Autres supports

Pour un incident impliquant d’autres supports que numériques (papier), le DPO doit étre alerté directement
par le Directeur.

Pour joindre la direction : direction@cias.mond-arverne.fr

Pour joindre le Délégué & la Protection des Données : dpo@cias.mond-arverne.fr

Pour joindre le service informatique : a.serre@mond-arverne.fr

Le Délégué a la Protection des Données s'assure de la véracité des données indiquées et conserve la
déclaration. Le processus de notification de violation de Données a Caractére Personnel continue lorsque le
Délégué a la Protection des Données constate que I'événement peut concerner des DCP.

Tout incident fait I'objet d’une inscription dans le registre, qu'il soit qualifie en violation ou pas.

Le registre est mis a jour par le DPO :

Registre des incidents impactant des DCP

Drte de s o ot Alerte dos pee Date alevte pux
Chal. contesnées OV N

Oate da ' Mermdr Frcld | rnatis 4 coegerndy Inumunum Ivhwsuno.m

o

Le Délégué a la Protection des Données, en s'appuyant sur les éléments recueillis, analyse l'incident et
qualifie le risque pour les personnes concernées a l'aide de la « Matrice d'auto-évaluation » mise a
disposition par la CNIL.

De I'incident a la violation

La matrice d’auto-évaluation, via un croisement du caractére identifiant des données ayant fait 'objet de la
violation et du caractére préjudiciable de cette derniére, permet de quantifier la gravité de la violation.
L’échelle de gravité se décompose comme sulit :

¢ Violation dont la gravité est négligeable : de 0 4 5
s Violation dont la gravité est limitée : 5
s Violation dont la gravité est importante : 6

e Violation dont la gravité est maximale : de 7 & 8
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Caractere identifiant des donnees ayant fait 'objet de la violation Gravite

| Echelle
Las Shvaradas Haw N i alyed ok Ja wolabion
| DA N fas ik i Jas ey vaes
e ok e caractine ioby iy ¥ chas 2 5
AYHHRT ¥ FRVSYEIVH S 1o ches o vivmors
Servanas. J= pehipaddda = nvid 3= ey 4
= maavimal

2. Limité : il semble difficile d'identifier les personnes al’aide des données les concernant, bien que
Laracttye identifiant des INF cela soit possible dans cerlains cas {ex. : identifier quelgqu'un au sein de la population frangaise en
connaissant son nom et son prénom) 7

Caractere préjudiciable de fa violation sur les personnes concernées 3

S . tontielles da la vielatior Perte de disponibilité : les données ont &té ou pourraient éire manquantes 4 des traitements et générer 5 =

b ol 3 ol des erreurs, des dysfonctionnements, ou fournir un service différent de celui attendu (ex. : certaines 5
RV st A3 CorIsE RS e i
g“.':;_ s f":,: q: .uﬂd/ﬁ "f;i’ Lt allergies ne sont plus signalées dans un dossier médical, certaines informations figurant dans des ||
el S ate AL déclarations de revenus ont disparu, ce qui empéche le calcul du montant des impéts...).

Echelle
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rriAiaaatn, P= fawhi = ety f = maninal

3. Impartant . les persorines concernées pourraient connaitre des conséguences significatives, 1
qu'sllas pourraient suwmonter, mais avec de sériausas difficuliés (détournements d'argent,

interdiction bancaire, dégradation de biens, perte d'emploi, assignation en justice, affection
physique ou psycholagique grave. ) o

1Caractére préjudiciable calculé

Scake

Cas 1 : Risque négligeable pour les personnes concernées
Dans le cas ou le risque d’atteinte aux droits et libertés des personnes concernées est négligeable, il n'est

pas nécessaire de notifier a la CNIL.
Le Délégué a la Protection des Données transmet & la Direction Générale, les éléments d’analyse afin de

valider la décision de ne pas notifier & la CNIL.
Si cette décision n’'est pas validée, cela entraine une nouvelle qualification. Le processus de notification de

violation de Données a Caractére Personnel continue.

Cas 2 : Risque limité ou important pour les personnes concernées
Le processus de notification de violation de Données a Caractere Personnel continue.

Cas 3 : Risque élevé pour les personnes concernées
Le processus de notification de violation de Données a Caractére Personnel continue.

Notification aupres de la CNIL

Comme indiqué dans l'Article 33 du RGPD, ¢’il existe un risque d’atteinte aux droits et libertés des personnes
concernées, il est nécessaire de notifier la CNIL.
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Le Délégué a la Protection des Données transmet a la Direction Générale, le formulaire de notification
complété afin d’en valider les contenus : https://notifications.cnil.fr/notifications/index

Le Délégué 3 la Protection des Données doit notifier dans les 72 heures suivant la constatation de l'incident.
La notification peut étre compléte ou partielle et étre ensuite compléetée par les éléments recueillis
ultérieurement.

Notification de la violation de Données a Caractére Personnel aux personnes concernées
(article 34 RGPD)

En plus de la notification & la CNIL, comme indiqué dans I'Article 34 du RGPD, s'il existe un risque éleve
d’atteinte aux droits et libertés des personnes concernées, il est nécessaire de les informer de la violation
dans les meilleurs délais.

Pour cela il faut élaborer une communication indiquant les mesures prises pour réduire I'impact de la violation
de Données a Caractére Personnel sur les personnes concernées ainsi que les mesures de protection
conseillées aux personnes concernées.

Si les mesures prises garantissent que le risque pour les droits et libertés des personnes n'est plus
susceptible de survenir, la communication aux personnes concernées n'est pas nécessaire.

Notification a FANS

L'obligation de déclaration concerne les incidents « significatifs ou graves », et non plus seulement les
incidents « graves ». Elle devra donc étre réalisée en cas de décision de notification & la CNIL.

Pour cela le DPO chargé de cette déclaration, doit saisir les informations demandées telles gu’elles sont
indiquées dans le formulaire d’analyse validé par la Direction qui lui sera transmis par le Service Informatique.

La déclaration doit étre effectuée via le portail de signalements des événements sanitaires indésirables sur
le site de 'ANS. Elle peut demander toute information complémentaire qui permet de qualifier l'incident et de
mettre en place une réponse adaptée. Toute réponse de 'ANS doit étre transmise au Service Informatique
et au DPO qui se chargeront de répondre.

L’organisme déclarant doit informer FANS sans délai de la résolution des incidents. Cette information sera
donnée par le Service Informatique, ou le DPO en cas de violation sur des données papier.

Astreintes

Délégué a la Protection des Données et Service Informatique : Il n'existe pas de service d’astreinte. L'alerte
sera traitée lors du premier jour ouvré.

Autres déclarations

Gendarmerie (dans les 72h), Assurance, Conseil Départemental, Communauté de Communes.

Vote : PROCEDURE EN CAS D'INCIDENT POUVANT CARACTERISER UNE VIOLATION DE DONNEES

Le conseil d'administration, & I'unanimité, décide :
- D'autoriser le Président, ou son représentant, & valider et signer la procédure.
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03 — REMBOURSEMENT EXCEPTIONNEL DU CIAS A MOND’ARVERNE
COMMUNAUTE

Le CIAS a été créé au ler janvier 2024 en qualité d'établissement public administratif indépendant
de Mond’Arverne Communauté.

Son numéro SIRET n'ayant été actif qu'ad compier de cette méme date, les différentes caisses
d'aoffiliation telles que la CNRACL, I'IRCANTEC etc. ont demandé un délai d’'une durée de quinze
jours minimums pour validation et activation de I'affiliation du CIAS.

Aussi, il n'a pas été possible pour le CIAS de verser les rémunérations du mois de janvier 2024 au
regard des impératifs calendaires de la DGFIP. Par conséquent, Mond’Arverne Communauté a do
avancer le versement du train de paye pour le mois de janvier 2024.

Le CIAS doit donc reverser la somme de 127 803,93 € d Mond’'Arverne Communauté en un seul
versement. Celui-ci sera réalisé au mois de janvier 2025 aprés réception d'une partie de la
subvention d'équilibre 2025 versée par Mond'Arverne Communauté ; afin de ne pas fragiliser le
fonds de roulement en trésorerie du CIAS. En revanche, cette dépense &étant prévue au budget,
cette opération n'appelle aucune prévision budgétaire.

Vote : REMBOURSEMENT EXCEPTIONNEL DU CIAS A MOND'ARVERNE COMMUNAUTE

Le conseil d'administration, & I'unanimité, décide :
- D’approuver le remboursement exceptionnel du CIAS & Mond' Arverne Communauté,

04 - BUDGET PRINCIPAL DU CIAS : DECISION MODIFICATIVE N°1

Cette décision modificative budgétaire concerne la section de fonctionnement.

Cette décision modificative n°1 du Budget principal du CIAS a pour objectif d'intégrer :

e pour le chapitre 74 : des crédits supplémentaires versés par Mond’Arverne Communauté
nécessaires au fonds de roulement en trésorerie du CIAS.

¢ pour le chapitre 011 : des dépenses supplémentaires nécessaires au remboursement de
Mond'Arverne Communauté dans le cadre d'un financement mutualisé des frais
généraux ; ainsi que des dépenses supplémentaires liées a la gestion de la flotte de
véhicules du service de portage de repas.

*» pour le chapitre 012 : des évolutions intervenues en cours d'année telle que la hausse du
complément indiciaire annuel (CIA); ainsi que le remboursement a Mond'Arverne
Communauté des frais engendrés par la mobilisation des services supports.

e pour le chapitre 65: des dépenses supplémentaires liées G I'acquisition de licences
informatiques propres au CIAS.
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DEPENSES DE FONCTIONNEMENT RECETTES DE FONCTIONNEMENT
Chapitre 011 Chapitre 74
61351 + 10 000 € | 74751 + 120 000 €
61551 +5000€
62871 + 15000 €
Chapitre 012
6218 + 60 000 €
64111 + 20 000 €
Chapitre 65
65568 +2000€
65818 + 8000 €
TOTAL + 120 000 € | TOTAL + 120000 €

Vote : DECISION MODIFICATIVE N°1 DU BUDGET PRINCIPAL DU CIAS

Le conseil d’administration, a I'unanimité, décide :
- D’approuver la décision modificative n°1 du Budget principal du CIAS telle que présentee
ci-dessus.

05 - BUDGET ANNEXE « SERVICE AUTONOMIE » : DECISION
MODIFICATIVE N°1

Cette décision modificative budgétaire concerne la section de fonctionnement.

Cette décision modificative n°1 du Budget Annexe « Service Autonomie n a pour objectif
d’intégrer :
o pour le groupe 1: des dépenses supplémentaires nécessaires au remboursement de
Mond' Arverne Communauté dans le cadre d'un financement mutualisé des frais généraux.
e pour le groupe 2: des évolutions intervenues en cours d'année telle que la hausse du
complément indiciaire annuel (CIA); ainsi que le remboursement G Mond’Arverne
Communauté des frais engendrés par la mobilisation des services supports.
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DEPENSES DE FONCTIONNEMENT RECETTES DE FONCTIONNEMENT

GROUPE 1 GROUPE 1

6287 +8000€ | 7331411 +17 940 €
73412 +8073 €
7388 + 3 887 €

GROUPE 2

6218 + 40 000 €

GROUPE 3

61351 -3 500 €

61358 -1600€

614 -7000 €

61568 - 1000 €

6184 -5000 €

TOTAL +29 900 € | TOTAL + 29900 €

Vote : DECISION MODIFICATIVE N°1 DU BUDGET ANNEXE « SERVICE AUTONOMIE »

Le conseil d'administration, & I'unanimité, décide :
- D'approuver la décision modificative n°1 du Budget annexe « service autonomie » telle que
présentée ci-dessus.

06 — BUDGET PREVISIONNEL 2025 DU BUDGET ANNEXE « SERVICE
AUTONOMIE »

La procédure de dialogue de gestion avec le Conseil départemental du Puy-de-Déme, qui autorise
et tarifie I'activité d'aide et d'accompagnement & domicile, a évolué suite & la signature d'un
Contrat Pluriannuel d’'Objectifs et de Moyens (CPOM]).

Ce dermier fixe les engagements du Conseil départemental et du service ainsi que les moyens
alloués sur 3 années (2023-2025}. Ce contrat permet le versement d'une dotation qualité pouvant
aller jusqu’'da 3€ complémentaires par heure facturée au Département.

De plus, ce contrat prévoit que le tarif horaire annuel prenne effet & compter du 1er janvier. Ainsi,
le tarif 2025 doit faire I'objet d'une discussion et demande & éire augmenté puisque le service va
étre confronté & de nombreux enjeux budgétaires et financiers en 2025. Un budget prévisionnel
indicatif avec mise en exergue des augmentations de dépenses ainsi que des besoins en recettes
complémentaires doit étre transmis aux services du Conseil Départemental.

Par conséquent, le tarif horaire 2025 devra étre voté au mois de janvier prochain lorsque ce dernier
sera arrété par Le Président du Conseil départemental du Puy-de-Déme.

Pour information, le budget annexe du service d'aide et d’accompagnement & domicile sera voté
lors d'un conseil d'administration au mois de mars 2025 en méme temps que le budget principal
du CIAS.
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Le document, dans sa version transmise au Conseil départemental du Puy-de-Dédme, est joint & la
présente délibération.
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COMMENTAIRES BUDGET PREVISIONNEL 2025

A) Lactivité prévisionnelle
L'activité prévisionnelle du service en 2025 est fixée a 42 000 heures productives pour plus de 400
personnes aidées.

Il est 3 noter que l'activité prévisionnelle 2024, évaluée a 40 000 heures productives ne sera
probablement pas atteinte. La projection au 31/12/2024 sur la base des 9 premiers mois de I'année
est de 39 300 heures productives soit prés de 2 000 heures supplémentaires par rapport au
nombre d’heures productives réalisées en 2023.

La proposition d’activité pour 'année 2025 tient compte du recrutement de plusieurs agents
permettant ainsi de pouvoir répondre favorablement aux dossiers en attente et intégrer de
nouveaux bénéficiaires.

B) Les orientations budgétaires

» Les dépenses

Uannée 2024 a été marquée par la création d’équipes semi-autonomes sur le service dans le cadre
de I'appel a manifestation d’intérét portant sur les innovations managériales. Aussi, 'année 2025
sera marquée par leur mise en ceuvre opérationnelle.

Il est 3 noter que ce dispositif engendre des dépenses supplémentaires notamment pour la
réalisation des temps de coordination — charges de personnel, frais de déplacements, matériel

informatique, etc.

L’année 2024 a également été marquée par la préparation du service pour se mettre en conformité
avec le Décret n°2023-608 du 13/07/2023 et la création d’un Service Autonomie a Domicile aide
et soin public sur le territoire de Mond’Arverne Communauté. La encore, des frais seront
engendrés dés 2025 pour la préparation a son fonctionnement ainsi que sa mise_en ceuvre
opérationnelle au 1° janvier 2026. A noter que le projet est dans sa phase de conception terminale
et qu’il ne manque plus que quelques points de détails a arréter avec les services du Conseil
Départemental et de ’Agence Régionale de Santé.

D’autres charges de fonctionnement vont étre subies en 2025 :
- Versement au fonds national de compensation du supplément familial de traitement lié a
la pyramide des ages de notre personnel
- Augmentation des taux de cotisation de I'assurance statutaire
- Augmentation du taux de cotisation du CNRACL
- Mise en conformité réglementaire de I'astreinte administrative et technique qui sera
opérationnelle sur 'ensemble de la semaine a compter du 1*" janvier 2025
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A noter qu’un cinquiéme du déficit 2020 a été intégré a ce budget prévisionnel comme convenu
avec les services du Conseil Départemental.

Le déficit 2023 fera, quant a lui, 'objet d’'une subvention d’équilibre versée par Mond’Arverne
Communauté pour un montant de 171 720,16€ raison pour laquelle ce montant a été intégré a
I'article 002 en dépenses et a I'article 74 en recettes comme convenu également avec les services
du Conseil Départemental.

> Les recettes
Le montant des recettes percues de la part du Conseil départemental représente 60% des recettes
totales. Il est a noter que les recettes pergues directement des usagers se stabilisent.

Un montant total de 284 220€ est inscrit a l'article 74 dont 171 720€ pour la subvention
d’équilibre, 75 000€ pour la dotation qualité, 35 000€ pour la dotation CTI; et 2 500€ pour le
versement d’une subvention suite a réponse a I'Appel a Manifestation d’Intérét pour la mise en
place de I’Analyse de la Pratique Professionnelle.

Il convient de préciser qu’aucun autre montant correspondant a des subventions découlant

d’appels a manifestation d’intérét n'a pu étre intégré puisque nous manquons d’informations
concernant les futures publications...

Enfin, il est a souligner que les deux projets évoqués dans la partie « dépenses » ; a savoir les
équipes semi-autonomes et le Service Autonomie a Domicile vont venir impacter les heures
improductives du service et vont également engendrer de nombreuses dépenses.

Par conséquent, au regard de I'ensemble des éléments présentés précédemment et des difficultés
rencontrées par le service pour faire face a cette hausse conséquente du budget, il est demandé
I'octroi d’'un Crédit Non Reconductible a hauteur de 43 000€ pour aider a la prise en charge
financiére. 1l est également important de rappeler que les services du Conseil Départemental
s’étaient engagés a accompagner les services retenus pour 'AMI « innovations managériales » dans
la mise en ceuvre opérationnelle en 2025 des dispositifs travaillés en 2024.

C) Le tarif horaire demandé

Compte tenu du nombre d’heures prévisionnelles d’activité pour 2025, le tarif applicable demandé
pour 2025 est de 29,84€/heure.

Vote : BUDGET PREVISIONNEL 2025 DU BUDGET ANNEXE « SERVICE AUTONOMIE »

Le conseil d'administration, a I'unanimité, décide .
- D'approuver le budget prévisionnel 2025 du Budget annexe « service autonomie ».
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07 - LES LIGNES DIRECTRICES DE GESTION DU CIAS

L'une des innovations de la loi n® 2019-828 du é aolt 2019 dite de fransformation de la fonction
publique consiste en I'obligation pour toutes les collectivités territoriales et établissements publics
de définir des Lignes Directrices de Gestion (LDG).

Elles permettent de formaliser la politique de gestion des ressources humaines de la collectivité
autour de deux champs d'application :

- Lamise en ceuvre de la stratégie pluriannuelle de pilotage des ressources humaines ;
- Les orientations générales en matiére de promotion et de valorisation des parcours

professionnels.
Les Lignes Directrices de Gestion ont été présentées au Comité Social Termitorial du Centre de

Gestion, en date du 15 octobre 2024,

Le document, dans sa version définitive, est joint a la présente délibération.

@

nte

. Mond’Arverne Communauté

LIGNES DIRECTRICES DE GESTION
2024-2030

V1 — septembre 2024

CIAS de Mond'Arverne Communauté
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PREAMBULE

Les articles 413-1 a 413-7 du Code Général de la Fonction Publique Territoriale et le
décret n°2019-1265 du 29 novembre 2019 prévoient que chaque collectivite et
établissement doit élaborer des lignes directrices de gestion (LDG) relatives a la
stratégie pluriannuelle de pilotage des ressources humaines.

Les LDG définissent les enjeux et les objectifs de la politique de ressources humaines
a conduire au sein de chaque collectivité territoriale et établissement, compte tenu
des politiqgues publiques mises en ceuvre par ceux-cCi et de la situation des effectifs,
des métiers et des compétences.

Les LDG portent notamment sur la Gestion Prévisionnelle des Emplois et des
Compétences (GPEC) et les orientations générales en matiére de promotion et de
valorisation des parcours (avancements de grades et promotions internes).
Néanmoins, concernant la promotion interne, les lignes directrices de gestion sont
établies par le (la) Président(e) du Centre de Gestion et s'imposent aux collectivités
qui lui sont affiliées.

Les LDG sont une source d’information destinée aux agents, aux responsables et
gestionnaires des ressources humaines ou aux organisations syndicales qui permet
de connaitre les orientations, les objectifs de la collectivité ou I'établissement et de
recenser les projets et les modalités de gestion des ressources humaines en matiére
de recrutement, évolution professionnelle, égalité professionnelle hommes/femmes,
rémunération, etc.

Les LDG doivent s’adapter a la taille de la collectivité ou de I'établissement. |l est
donc primordial pour les collectivités de la strate 1 a 50 agents de consacrer et
concentrer leur action sur les thématiques qui touchent directement et
quotidiennement l'organisation des services, la situation et les conditions de travail
des agents et qui constituent le socle indispensable pour mener a bien les projets du
mandat.

Les LDG sont établies par arrété par 'autorité territoriale, aprés avis du Comité Social
Territorial (actuel Comité Technique), pour une durée maximale de 6 ans. Elles
peuvent faire I'objet d’'une révision a tout moment et sont communicables aux agents
par tout moyen.
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24-016 et 24-042 Mise en place du RIFSEEP

24-017 Instauration du CTI

24-018 Indemnités horaires pour travail du dimanche et jours fériés

24-019 et 24-043 Mise en place, organisation et indemnisation des astreintes
24-020 Instauration du télétravail

24-021 Instauration de l’allocation forfaitaire télétravail

24-022 Participation complémentaire santé

24-023 Participation employeur aux contrats de prévoyance

24-024 et 24-044 Régime des heures supplémentaires et complémentaires
24-025 Remboursement des frais de transport repas et hébergement

24-026 Remboursement des frais de déplacement des aides & domicile a I'intérieur
de la résidence administrative

24-027 Recrutements d’agents contractuels de remplacement
24-028 Ratios d’avancement de grade

24-029 Instauration du Compte Epargne Temps

24-030 Réglement intérieur relatif aux temps de travail des agents
24-045 Les autorisations spéciales d’absence

24-046 Instauration de la journée de solidarité
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CHAPITRE 1

A la suite de travaux de réflexion et de concertation conduits en 2021 et en 2022 et aprés
avis favorable de la conférence des Maires réunie le 05 octobre 2023, il a été proposé la
création du Centre Intercommunal d’Action Sociale de Mond’Arverne communauté a partir
du 1% janvier 2024.

Le CIAS s’est vu délégué la mise en csuvre d’une partie de l'intérét communautaire dans le
champ de l'action sociale, en 'occurrence l'aide a domicile pour les personnes agées et
handicapées et le portage de repas a domicile au sein des communes de moins de 4500
habitants.

Ainsi le personnel du service d’aide a la personne de Mond’Arverne communauté a été
transféré de droit au CIAS. C'est pourquoi l'intégralité des délibérations en matiére de
ressources humaines ont été reprises afin de garantir une continuité des régles définies a
Mond'Arverne communauté.
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LA DECLINAISON OPERATIONNELLE DE LA
STRATEGIE RH

1) ORGANISATION, EFFECTIFS ET CONDITIONS DE TRAVAIL

Compte tenu de sa création récente (ler janvier 2024) le CIAS de Mond'Arverne
Communauté disposera de plus d'éléments chiffrés lors de la révision annuelle des lignes
directrices de gestion.

a) Les chiffres

Le 1¢ janvier 2024, les agents du service d’aide a la personne de Mond’Arverne communauté
ont été transférés au Centre intercommunal d’Action Sociale

- 58 agents transférés dont 33 agents fitulaires, 9 agents en disponibilité, 16 agents
contractuels.

Agents

Disponibilité
15%

i Contractue s Titulaires Titulaires
I 28% 57%
! 220 Contractuels

@ Disponibilité
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b) Rapport égalité Hommes / Femmes

Sur 'ensemble du personnel seulement 6 agents sont des hommes. Cela est représentatif
d'une moyenne nationale ou Fon peut constater que la place des hommes dans l'aide a la
personne est encore rare. En effet, encore aujourd’hui beaucoup de métiers sont assignés a
un sexe. Le secteur de 'aide a domicile en fait partie. En France plus de 95% des auxiliaires

de vie sont des femmes.

Répartition Hommes / Femmes
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c) Prospective RH
Programmation | Année | Année | Année | Année | Année | Année | Année
i N n+1 n+2 n+3 n+4 n+5 n+6

Prévisionnelle |
pour stratégie
pluriannuelle
Retraites (age 0 2 1 1 3 1 1
1égal 62 ans)
Promouvables 18 2 1 1 1 1 1
avancement de
grade
Promouvables 1
promotion interne
Absences / / / / / / /
prévues :
détachements,
disponibilités,
congés parentaux
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d) La politique de rémunération

Au-dela de 'obligation réglementaire d'instaurer le RIFSEEP, I'élaboration de ce dernier est
une étape fondamentale notamment en matiére de gestion des Ressources Humaines.

Le RIFSEEP de Mond’Arverne communauté, transposé au CIAS a sa création (délibérations
24-016 et 24-042), s’est construit selon une méthode collaborative et participative qui a inclus
des agents de la collectivité représentant tous les cadres d’emplois, les grades et les
catégories présents dans les effectifs ainsi que des élus membres du Comité Social

Territorial.

Ainsi le CIAS a pris des délibérations concernant les modalités d'application du RIFSEEP
consultable sur les délibérations 24-016 ; 24-042 ; 24-054

e Liste des critéres IFSE retenus :

Ce qui SERA VALORISE Indicateurs RETENUS

— Mobilisation de ses compétences

Capacité a exploiter 'expérience acquise et a
P . g . — Atteinte des objectifs

transmettre . . . ]
— Force de proposition, diffusion du savoir
Connaissance du poste de travail et des — Appréciation par le responsable
procédures et de I'environnement de travail hiérarchique

- Appréciation par le responsable
hiérarchique
— Volonté de s’inscrire a un stage

Approfondissement des savoirs techniques
depuis la nomination pour le poste y compris les
formations suivies.

— Appréciation par le responsable
Autonomie/ polyvalence/ transversalité hiérarchique
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o Liste les critéres retenus pour le C.LA

Domaines APPRECIES Critéres d’appréciation RETENUS
— Implication
— Disponibilité

Efficacité dans I'empioi — Adaptabilité

— Qualité du travail
— Rigueur

— Application des directives données
— Capacité a rendre compte

— Sens de la communication écrite et
Compétences professionnelles et techniques orale

— Autonomie

— Connaissance de I'environnement de
travail

— Discrétion

— Capacité a travailler en équipe

Qualités relationnelles — Sens de 'écoute, dialogue et
observation

— Relation en interne et en externe

— Capacité a déléguer

— Capacité a prendre des décisions
— Capacité a motiver et fédérer

— Capacité a gérer les conflits

Capacité d’encadrement

Pour les groupes fonctionnels hors C2 :

Chaque domaine sera noté sur 5 points (charge a I'évaluateur de répartir les 5 points entre
les différents critéres d’appréciation retenus en fonction des métiers et attentes du service).
Entre 15 et 20/20 = 100 % de 'enveloppe annuelle de CIA

Entre 10 et 14,9/20 = 70 % de I'enveloppe annuelle de CIA

Entre 5 et 9,9 = 50 % de I'enveloppe annuelle de CIA

En dessous de 5 = 10% de I'enveloppe annuelle de CIA

Pour les agents du groupe fonctionnel C2, non concernés par la « capacité
d’encadrement », chaque domaine sera noté sur 6 points :

Entre 13,5 et 18/18 = 100 % de I'enveloppe annuelle de CIA

Entre 9 et 13,4 = 70 % de I'enveloppe annuelle de CIA

Entre 4,5 et 8,9 = 50% de I'enveloppe annuelle de CIA
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L’implication dans la réalisation des objectifs a été valorisé.
Aussz une bonification de 40% de I’enveloppe C.I.A pourra étre donnée :

aux agents ayant eu 4 faire un surcroit de travail pour le remplacement d’un agent absent

- pour un travail complémentaire & la demande de I’autorité territoriale,

- par une forte implication sur des projets spécifiques entrainant une forte mobilisation de
l’agent

- par une cooptation en devant de véritables ambassadeurs par une communication positive
entrainant des recrutements pérennes au sein de I’équipe

En dessous de 4,5 = 10% de I'enveloppe annuelle de CIA
e) Les entretiens professionnels

Pour rester en cohérence avec la mise en ceuvre du RIFSEEP et faire concorder la période
de versement du C.1.A 3 la période d’évaiuation professionnelle, les entretiens professionnels
seront réalisés de juillet 2 mi-octobre.

Les fiches de poste devront étre mise & jour pour chaque agent évalué (Les fiches de poste
sont transmises & chaque agent et & chaque évaluateur en amont de l'entretien pour
validation ou amendement).

Les critéres d’évaluation sont ceux votés par la communauté de communes et transferés au
CIAS au 1* janvier 2024.

Les critéres a partir desquels la valeur professionnelle du fonctionnaire est appreciee, au
terme de cet entretien, sont en fonction de la nature des taches qui lui sont confiées et du
niveau de responsabilité assumé. Ces critéres, fixés aprés avis du comité technique, portent
notamment sur :

Implication

Disponibilité

Efficacité dans I'emploi Adaptabilité

Qualité du travail

Rigueur

Application des directives données

Compétences professionnelles et Capacité a rendre compte

techniques - ..
9 Sens de la communication écrite et orale
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Autonomie

Connaissance de 'environnement de travail

Discrétion

Qualités relationnelles Capacité a travailler en équipe

Sens de I'écoute, dialogue et observation

Relation en interne et en externe

Capacité a déléguer

Capacité d’encadrement Capacité a prendre des décisions

Capacité a motiver et fédérer

Capacité a gérer les conflits

f) La gestion du temps et le recours au télétravail

La durée annuelle légale de travail pour un agent travaillant a temps complet est fixée a
1607 h. Ces heures correspondent aux 1600 h initialement prévues par le décret n°® 2000-
815 du 25 aolt 2000 relatif a 'aménagement et a la réduction du temps de travail, auxquelles
ont été rajoutées 7h au titre de la journée de solidarité a compter du 1er janvier 2005 (loi n°
2004-626 du 30 juin 2004 relative a la solidarité pour 'autonomie des personnes agées et
des personnes handicapées).

La négociatiocn sur les temps de tfravail a amené au réglement intérieur actuellement en
vigueur dans la collectivité. Le principe adopté est une répartition des temps de travail par
catégorie, service et filiere.

Le décompte des 1607 h s’établit comme suit :

Nembre de jours de 'année : 365 jours (A)

Nombre de jours non travaillés :
Repos hebdomadaire : 104 jours (52x2)
Congés annuels : 25 jours (5x5)
Jours fériés : 8 jours (forfait)

137 jours (B)

Nombre de jours travaillés : (A) — (B) 228 jours
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Calcul de la durée annuelle : deux méthodes
Soit : (228 jours x 7h) = 1596h arrondi a : 1600 heures
Soit : (228 jours/5 jours * 35 heures) = 1596h arrondi a :

Journée de solidarité 7 heures

TOTAL DE LA DUREE ANNUELLE 1607 HEURES

L’organisation interne permet en sus de planifier son temps de travail sur un cycle de 15 jours
aprés validation du supérieur hiérarchique et en fonction des nécessités de service.

Par ailleurs, le télétravail a été mis en place sous les mémes conditions que celles mises en
place & Mond’Arverne communauté, et a été validé au Comité Social Territorial du 16 janvier
2024 et délibéré au conseil d’administration du 30 janvier 2024.

De plus, Mond’Arverne communauté a instauré depuis 2022 deux journées de repos
supplémentaires qui sont accordées aux agents ayant des sujétions particulieres (regle
transférée au CIAS, réglement transmis au Comité Social Territorial du Centre de Gestion et
délibéré le 30 janvier 2024, délibération n°24-030) :

- Silagent travaille le dimanche (autre que les astreintes téléphoniques)
- Auregard de la dangerosité/pénibilité des missions

- Si l'agent est soumis a des variations importantes de planning et des horaires de
travail fractionnés

Seuls les agents des services listés ci-dessous sont concernés :

- Les intervenants a domicile du service d’aide a la personne (aide a domicile et
portage de repas).

Il existe donc au sein de la collectivité :
¢ Un réglement intérieur concernant le télétravail

¢ Une fiche de protocole individuel (que le télétravail soit ponctuel ou régulier)

Des moyens techniques (téléphones portables, ordinateurs portables et acces a des
supports de visicconférence) ont été donnés a I'ensemble des agents susceptibles de
télétravailler réguliérement.
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g) Les avantages sociaux

e Les Autorisations Spéciales d’Absence

L article 59 de ia loi du 26 janvier 1984 donne la possibilité aux Collectivités territoriales
d’accorder aux agents des autorisations spéciales d'absence (ASA), distinctes des congés
annuels et autres congés prévus a l'article 57. Ces autorisations ont été définies au sein du
CIAS de Mond’Arverne communauté par la délibération n°24-045 du 13 mars 2024.

La demande des ASA

L’ensemble des ASA, sous réserve des nécessités de service, est a prendre au plus proche
de I'événement générateur.

Par principe, 'ASA ne se substitue pas aux congés/RTT/Récup déja posés et validés,
exceptés pour les décés et hospitalisations, des ASA consécutives & ces événements
remplaceront les absences programmées.

Le CIAS a repris le travail effectué par Mond'Arverne Communauié et a incius les évolutions
réglementaires en matiére d’autorisation spéciales d’'absences. Le détail de la mise en
application de celles-ci est disponible sur la délibération 24-045 du 13 mars 2024. Ces
autorisations spéciales d’absence sont octroyées en jours ouvrés, et non fractionnabie sauf
exception, de la fagon suivante :

Obijet Nombre de jours

Mariage ou PACS : - . ,

Agent 5 Jours non fractionnés,

Enfant 2 possibiiité de prise
avant et aprés le WE.

Déces :

Conjoint 3

Enfant 12 ou 14 ) ) )
Suivant la situation.
Une majoration de §j
est appliquée si
personne entre dans
les conditions des 14

Pere, mere 3 jours

Beau-pére, belle-mére 3

Frére, sceur 3

Grand-pére/grand-mére 1
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Beau-Frére/Belle-sceur

Hospitalisation
Conjoint

Enfant

Pére, mére
Beau-pére, belle-mére
Frere, sceur

Naissance

W= W W ww

Garde enfant malade
Base

Si parent isolé ou conjoint
sans jour enfant malade

Enfant handicapé

Obligation hebdo +1j jusgu’aux 16
ans

Obligation hebdo +1j doublé
jusqu’aux 16 ans

Obligation hebdo +1j sans limite
d'age

Rentrée scolaire

1h le jour de la rentrée

Déménagement

1j

Concours

Epreuve admission (1j) et
admissibilité (1j)

Si les épreuves sont
sur plusieurs jours ou
éleignées, études au
cas par cas

Don du sang

% journée comprenant le don

¢ Protection sociale complémentaire et prévoyance

Selon les dispositions de I'article 22 bis de la loi n°83-634 du 13 juillet 1983, ies collectivites
territoriales et leurs établissements publics peuvent contribuer au financement des garanties
de protection sociale complémentaire auxquelles les agents qu’elles emploient souscrivent.
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Sont éligibles a cette participation les contrats et reglements en matiére de santé ou de
prévoyance remplissant la condition de solidarité entre les bénéficiaires, actifs ou retraités,
attestés par la délivrance d'un label dans les conditions prévues ou vérifiées dans le cadre
d'une procédure de mise en concurrence.

Les agents concernés sont les fonctionnaires stagiaires et titulaires, les agents non titulaires
de droit public, bénéficiant d'un contrat supérieur & 1 an. Le montant mensuel de la
participation est fixé a 12 € Brut par agent.

La collectivité a également souhaité instaurer une participation employeur au titre des risques
portant atteinte a l'intégrité physique de la personne et des risques liés a la maternité (risque
« sante »).

L’aide apportée aux actifs n'est en aucun cas obligatoire pour les collectivités (loi n° 83-634
du 13 juillet 1983, article 22 bis). Cependant, dans le domaine de la santé, la collectivité
souhaite participer au financement des contrats et réglements labellisés auxquels les agents
choisissent de souscrire. Les agents concernés par ce dispositif sont les fonctionnaires ainsi
que les agents de droit public et de droit prive.

Le montant annuel de la participation est fix¢ a 180 € BRUT par agent (soit
15€/brut/mois/agent).

e Compte Epargne Temps

Le compte épargne temps (CET) a été institué dans la fonction publique territoriale par décret
n°2004-878 du 26 aolt 2004.

Il permet de conserver les jours de congés ou de Réduction du Temps de Travail (RTT) non
pris sur plusieurs années. Les régles de fonctionnement du CET (régles d’ouverture, de
fonctionnement, de gestion et de fermeture du compte) et les modalités d'utilisation sont
déterminées par I'organe délibérant, aprés avis du Comité Social Territorial qui celui -ci a
rendu un avis favorable.

L'ouveriure d'un CET est possible pour les agents remplissant les conditions cumulatives
suivantes :

- Etre agent titulaire ou contractuel de droit public de Ia fonction publique territoriale
ou fonctionnaire de la fonction publique de I'Etat ou hospitaliére en position de
détachement,

- Exercer ses fonctions au sein d'une collectivité territoriale ou d'un établissement
public territorial,
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- Etre employé de maniére continue et avoir accompli au moins une année de
service.

Sont exclus du dispositif du CET :
- Les fonctionnaires stagiaires,
- Les agents contractuels de droit public recrutés pour une durée inférieure a un an,
- Les agents de droit privé (CUI-CAE, contrat d'apprentissage, etc.),

- Les fonctionnaires et contractuels relevant de régimes d'obligation de service définis
dans les statuts particuliers de leur cadre d'emplois c'est-a-dire les professeurs, les
assistants spécialisés et les assistants d'enseignement artistique.

L'ouverture d'un CET se fait & la demande expresse de l'agent concerné qui peut étre
formulée a tout moment de I'année. L'autorité territoriale est tenue d'ouvrir le CET au bénéfice
du demandeur dés lors qu'il remplit les conditions cumulatives. Les nécessités du service ne
peuvent lui étre opposées lors de P'ouverture du CET mais seulement a l'occasion de
I'utilisation des jours épargnés sur le CET.

L'unité d'alimentation du CET est la durée effective d'une journée de travail. L'alimentation
par demi-journée n'est pas possible.
Le CET est alimenté au choix de I'agent, par :

- Le report de RTT sans limitation du nombre.

- Le report de congés annuels, sans que le nombre de jours de congés annuels pris
dans I'année puisse étre inférieur a 20 (cette restriction doit étre interprétée comme
étant 4 fois les obligations hebdomadaires de service d'un agent travaillant 5 jours,
un agent qui travaille 3 jours par semaine devra avoir pris 12 jours de congés annuels
pour pouvoir alimenter son CET).

- Les jours de fractionnement accordés au titre des jours de congés annuels non pris
dans la période du 1er mai au 31 octobre.

- Les jours de sujétion.

Les récupérations (heures complémentaires ou supplémentaires) sont exclues du dispositif
CET.

Le nombre total de jours maintenus sur le CET ne peut pas exceder 60 jours.
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Comme son ouverture, l'alimentation du CET reléve de la seule décision de I'agent titulaire
du compte. Elle fait I'objet d'une demande expresse et individuelle de I'agent titulaire du CET.
Cette demande précise la nature et le nombre de jours que I'agent souhaite verser sur son
compte dans la limite du nombre fixé par le décret. La demande d'alimentation du CET peut
étre formulée a tout moment de I'année. Elle n'est cependant effectuée qu'en date du 31
décembre de I'année en cours, au vu des soldes de congés annuels et RTT effectivement
non consommeés sur l'année civile. L'agent est informé annuellement des droits épargnés et
consommeés.

L'agent peut utiliser ses droits & congés épargnés sur son CET des qu'il a un jour d'épargne,
il n'a pas obligation de prendre un nombre de jours minimum.

Utilisation de plein droit :
- Alissue d'un congé de maternité, d'adoption,
- Atlissue d'un congé de paternité,

- A lissue d'un congé de solidarité familiale (anciennement accompagnement d'une
personne en fin de vie).

| a durée de validité du CET est illimitée.

h) Recrutements et mobilités

e Les recrutements sur des emplois permanents de la collectivité (titulaires,
stagiaires ou contractuels de la catégorie A)

Références :

o Loi 83-634 du 13 juillet 1983 portant droits et obligations des fonctionnaires (article
32 modifié par la loi 2019-828 de transformation de la fonction publique)
e Loi 84-53 du 26 janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives a la fonction
publigue territoriale
o Décret 88-145 du 15 février 1988 relatif aux agents coniractuels de la fonction
publique territoriale
o [0/ 2019-828 du 6 aolt 2019 de transformation de la fonction publique
e Décret 2019-1414 du 19 décembre 2019 relatif a la procédure de recrutement
pour pourvoir les emplois permanents de la fonction publique ouverts aux agents
contractuels
Les emplois permanents de la fonction publique doivent étre pourvus prioritairement par des
fonctionnaires. Le recours aux contractuels ne peut se faire que de fagon dérogatoire et en
conformité avec les textes.
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La présente procédure s’applique aux recrutements effectués sur le fondement des articles
3-1 3-2 et 3-3 de la loi du 26 janvier 1984 susvisée.

Les dispositions du décret 2019-1414 du 19 décembre 2019 s’appliquent aux recrutements
dont I'avis de créaticns ou de vacances de poste est publié a compter du 1er janvier 2020.

1) Dans quels cas appliquer la procédure prévue & I'article 5 du décret 2019-

1414 2
La procédure s’applique aux recrutements de contractuels sur postes permanents recrutés

dans le cadre des articles :

Contrats conclus pour une durée
déterminée et renouvelés, par décision

. ) expresse, dans la limite de la durée de
Art 3-1 Remplacement d’un fonctionnaire | p i .
I'absence du fonctionnaire ou de l'agent

momentanément absent .
contractuel a remplacer. lls peuvent

prendre effet avant le départ de cet
agent.

Contrat conclu pour une durée déterminée
qui ne peut excéder un an. Il ne peut I'étre
que lorsque la publicité de la création ou de

Art 3-2 Dans lattente du recrutement la vacance a été effectuée auprés du

d’un fonctionnaire (pour les besoins de Centre de Gestion. Sa durée peut étre

continuité du service) prolongée, dans la limite d'une durée totale
de deux ans lorsque la procédure de
recrutement pour pourvoir I'emploi par un
fonctionnaire n‘a pu aboutir.

Art 3-3 Confrat a durée déterminée d'une durée
maximale de trois ans, renouvelable par
reconduction expresse, dans la limite d'une
durée maximale de six ans.

1° Lorsqu’il n’existe pas de cadre
d’emploi de fonctionnaires susceptibles
d’assurer les fonctions correspondantes

2° Lorsque les besoins des services ou la

nature des fonctions le justifient et sous Si, a lissue de cette durée, ces contrats
réserve qu'aucun fonctionnaire n'ait pu sontreconduits, ils ne peuvent I'étre que par
étre recruté dans les conditions prévues décision expresse et pour une durée
par la présente loi indéterminée
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3° Pour les communes < 1 000 Hab. et les
groupements de communes < 15 000
hab., pour tous les emplois

3° bis Pour les communes nouvelles
issues de la fusion de communes <1 000
hab. pendant une période de trois années
suivant leur création, prolongée, le cas
échéant, jusqu'au premier
renouvellement de leur conseil municipal
suivant cette méme création, pour tous
les emplois

4° Pour les autres collectivités
territoriales ou établissements pour tous
les emplois a temps non complet lorsque
la quotité de temps de travail est
inférieure a 50 %

5° Pour les emplois des communes < 2
000 hab. et des groupements de
communes <10 000 hab. dont la création
ou la suppression dépend de la décision
d'une autorité qui s'impose a la
collectivité ou a [I'établissement en
matiére de création, de changement de
périmétre ou de suppression d'un service
public.

Il est donc convenu dans la présente procédure la possibilité de pourvoir les emplois

permanents par des contractuels.

2) Dans quels cas la procédure prévue a l'article 5 du décret 2019-1414 ne s’applique-

t-elle pas ?

* Art 3-1° Accroissement temporaire d'activité

o Art 3/-2° Accroissement saiscnnier

e Art 3l Contrat de projet (Conirat a durée déterminée dont I'échéance est la réalisation

du projet ou de l'opération).

e Art 47 Recrutement direct de contractuels sur emplois fonctionnels
o 1° D.G.S—-D.G.A.S. des départements et des régions ou des collectivités
exercant les compétences des départements ou des régions
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o 2°D.G.S-D.G.A.S.-D.G.S.T. des communes de plus de 40 000 habitants et
des établissements publics de coopération intercommunale & fiscalité propre
de plus de 40 000 habitants

o 3° Directeur général des établissements publics dont les caractéristiques et
limportance le justifient. (Liste fixée par décret en Conseil d’Etat).

3) Procédure a suivre

1. Publicité de I’avis de création ou de vacance d’emploi permanent sur
le site du centre de gestion :
La publicité précisera obligatoirement :

e Le ou les fondements juridiques qui permettent d'ouvrir cet emploi permanent au
recrutement d'un agent contractuel (Art 3-1, 3-2, ou 3-3 de la loi 84-53du 26 janvier
1984),

e Les missions du poste,

e Les qualifications requises pour I'exercice des fonctions,

« Les compétences attendues,

e Les conditions d'exercice,

e Le cas échéant, les sujétions particulieres attachées a ce poste,

e La liste des piéces requises pour déposer sa candidature et la date limite de depot
des candidatures.

2. Dépot des candidatures
Dans la limite d’'un délai minimum d'un mois, sauf urgence, a compter de la date de

publication de I'avis de création ou de vacance d’emploi.

3. Accusé réception des candidatures
Le CIAS de Mond'Arverne communauté accusera réception de chaque candidature et en

vérifiera la recevabilité au regard des dispositions Iégislatives et réglementaires régissant
l'accés & 'emploi permanent a pourvoir et son occupation.

4. Pré sélection des candidatures
La collectivité écartera toute candidature qui, de maniére manifeste, ne correspond pas au

profil recherché pour 'emploi permanent & pourvoir, au regard notamment de la formation
suivie et de I'expérience professionnelle acquise.

Pour pourvoir les emplois permanents (Art 3-1, 3-2, 3-3de la loi 84-53 du 26 janvier 1984), ia
possibilité, pour une personne n'ayant pas la qualité de fonctionnaire, de se porter candidate,
est ouverte dés la publication de I'avis de création ou de vacance de I'emploi @ pourvoir. Dans
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le cadre d'un recrutement sur le fondement de [larticle 3-3 2° (recrutement ou
renouvellement), I'examen des candidatures des personnes n'ayant pas la qualité de
fonctionnaire, ne sera possible que lorsque le constat du caractére infructueux du
recrutement d'un fonctionnaire sur cet emploi sera établi.

5. Entretiens de recrutement
Les recrutements seront organisés en fonction des postes a pourvoir. Pourrons étre présents
aux recrutements ;

- Unélu
- Le directeur du CIAS
- La responsable administrative et ressources humaines

- Les responsables de secteur

6. Sélection du candidat retenu
A Tlissue du ou des entretiens de recrutement un rapport sera établi et précisera les
appréciations portées sur chaque candidat présélectionné au regard de :

o Ses compétences,

s Ses aptitudes pour le poste,

¢ Ses qualifications et expériences professionnelles,

s Son potentiel et sa capacité a exercer les missions dévolues a I'emploi permanent a
pourvoir,

e Le resultat de sa production écrite.

7. Décision de recrutement
L'autorité territoriale décidera de la suite donnée a la procédure de recrutement. Le service

RH informera, par tout moyen approprié, les candidats non retenus de la décision de rejet de
leur candidature.

o Les recrutements sur des emplois saisonniers ou de remplacement

La direction et les responsables de secteurs, en lien avec le service RH, identifient les
besoins temporaires pour assurer la continuité de service (remplacement temporaire d'un
agent, accroissement temporaire du temps de travail, embauche de saisonniers etc.). La
procédure de sélection de candidat est pilotée les responsables de secteurs, avec l'appui
des Ressources Humaines.

CIAS de MOND'ARVERNE Communauté — Procées-verbal du Conseil d'administration du 12 novembre 2024
Page 40 sur 56 pages



i) La gestion prévisionnelle des emplois et des compétences

Les récentes réformes territoriales sont une opportunité pour repenser les stratégies RH. Les
fusions, les intégrations et la gestion de nouvelies compétences demandent d’étre toujours
plus innovants dans l'organisation et le management des équipes.

Aujourd’hui, les profils de plus en plus hétérogénes des agents communautaires induisent
des besoins et des attentes managériales trés divers et présupposent I'élaboration de
stratégies adaptées en matiére de gestion des équipes en place et de politique de
recrutement.

En effet, la GPEC est définie comme « une démarche d’anticipation visant a faire évoluer les
organisations avec leurs acteurs, de maniére a organiser une adéquation entre les besoins
futurs d’une structure et ses ressources humaines ».

Pour étre opérationnelle, une démarche de GPEC doit :

- Etre pilotée au plus haut niveau de I'établissement public

- S’inscrire dans une vision stratégique des enjeux RH, dans une logique de schéma
directeur RH avec un véritable volet financier

- S’assortir d'un plan d'actions opérationnel

- Vivre au quotidien par un dialogue de gestion avec les services et le management de
proximité

- Sélargir sur des liens externes comme le Conseil Départemental du Puy-De-Déme
et 'Agence Régionale de sante

Etre en constante évolution, et prévoir un « retour de I'ouvrage sur le métier » (dispositif
d’actualisation & définir dés la conception de la démarche de GPEC).

Le CIAS étant nouvellement créé, n’a pu a ce jour mettre en place la GPEC. Néanmoins cet
élément est pris en compte et sera mis en ceuvre trés prochainement.

Cependant des éléments voient le jour comme :
- Les entretiens professionnels
- Les fiches de poste
- La pyramide des ages

Et certains sont encore a étoffer sur 2025 :

- Le plan de formation
- La cartographie des métiers
- Le référentiel de compétences
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Enfin, la collectivité souhaite voir la GPEC comme un outil de formalisation d’un véritable
projet d’administration ainsi qu'un outil de dialogue social.

i) La prévention

En matiére de prévention, le CIAS de Mond’Arverne Communauté adhére au pdle santé du
Centre de Gestion du Puy de Dome (CDGB3). Cette adhésion, permet a une équipe
pluridisciplinaire du centre de gestion d’accompagner les agents dans le suivi de la santé et
de la sécurité au travail. Plusieurs professionnels composent cette équipe :

¢ Le service de médecine préventive assure le suivi médical réglementaire des agents

o Le service hygiéne et sécurité accompagne la collectivité pour lui permettre de
répondre aux obligations réglementaires en la matiere

s Un ergonome et un psychologue du travaii ont pour vocation d’ameliorer les
conditions de travail par leurs actions individuelles ou collectives

En paralléle de ce podle santé, le CIAS a nommé une assistante de prévention.

Son objectif principal est d’assister et de conseiller I'établissement public dans la mise en
ceuvre des régles d'hygiéne et de sécurité du travail. Dans le cadre de ses missions,
I'assistante de prévention a la charge de la mise en place du DUERP. Le travail nécessaire
pour sa mise en ceuvre est important. A ce jour, celui-ci est proche d'éire finalisé.

k) La formation

Un premier plan de formation a fait I'objet d’une delibération (24-055) le 11 juin 2024.

Ce plan de formation annuel est alimenté dans un premier temps par les demandes de
formation des agents lors de I'entretien annuel et dans un second temps par les formations
organisées en intra ou union de collectivité.
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En 2024 :

ACTIONS TRANSVERSALES DE FORMATION

D ORMATION" NOMBRE
T ’ e ANNEE DE
INTRA FREQUENCE | CATEGORIE D’AGENTS DE PROGRAMMATION
by s GROUPES | = =aaa
Conduite en 2024 Tous les agents A définir Deuxieme semestre
sécurité 8 2024- début 2025
L(’IiiSe en place A 1 & oL AD
es équipes gents administratifs et
semi- 2024 volontaires 1 2024
autonomes
Agents n’ayant pas suivi la
PSC1 2024 formation ou nouvellement 1 2024
recruté
Tous les agents ayant
Recyclage PSC1 2024 bénéficiés de la formation 2 2024

PSC1 en 2022

LES FORMATIONS METIERS 2024

Intitulé de la formation

Nombre d’agents

L'acquisition des compétences d'acteurs en
grévention des risques liés a I'activité physique
ans le secteur sanitaire et social (PRAP 2S)

2 agents

Capacités, comportements et stimulation des
personnes Agées atteintes de troubles cognitifs

1 agent

La communication et les relations professionnels

1 agent
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La connaissance du vieillissement 2 agents
La prévention de 1'épuisement émotionnel et

professionnel des intervenants a domicile 4 agents
La prévention des risques liés aux TMS 1 agent
La transmission des informations pour la sécurité 1 agent
et la continuité des soins g
L'accompagnement des personnes agées en fin de 2 agents
vie

Les soins d'hygiéne et de bien-étre auprés des

personnes en perte d'autonomie 3 agents
Sensibilisation aux maladies neuro dégénératives : 3 agents
Alzheimer et apparentées Parkinson 8
Toilette relationnelle aupres de la personne agée 1 agent
Le fonctionnement des assemblées délibérantes 2 agents

LES ACTIONS INDIVIDUELLES

Intitulé de la formation

Nombre d’agents

VAE accompagnement au livret 1 2024

3 agents

VAE Livret 2

3 agents
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CHAPITRE 2
PROMOTION ET VALORISATION DES
PARCOURS PROFESSIONNELS

La carrigre d’'un fonctionnaire se déroule en plusieurs étapes, régies par le statut de la
fonction publique territoriale, que le fonctionnaire franchit au fur et &8 mesure de son évolution
professionnelle. Elle passe a la fois par des avancements d'échelon, de grade, I'obtention
d’un concours ou encore la promotion interne.

AVANCEMENT DE GRADE

La loi du 19 février 2007, relative a la fonction publique territoriale, prévoit que le nombre
maximum de fonctionnaires pouvant étre promus est déterminé par 'application d'un taux de
promotion, a l'effectif des fonctionnaires remplissant les conditions pour un avancement de
grade. Les ratios d’avancement de grade sont a ce jour fixés & 100% pour la collectivite

(délibération 24-028).

L'avancement de grade constitue un changement de grade a l'intérieur d'un méme cadre
d’emplois. Il ne doit pas étre confondu avec la promotion interne qui constitue un changement
de cadre d’emplois ou de catégorie d’emplois.

L’avancement de grade doit étre prononcé en vue de pourvoir a un emploi vacant et de
permettre a son bénéficiaire d’en exercer les fonctions. Pour bénéficier d'un avancement de
grade, il conviendra de remplir les conditions fixées par les statuts particuliers. L'avancement
de grade est également conditionné par des criteres d’ancienneté et/ou d'examen
professionnel. L’avancement de grade n’est pas de droit.

A ces éléments s'ajoute, pour les agents promouvables, des critéres déterminés par la CIAS.
A ce jour, les critéres établis sont les suivants :

e Capacités financiéres de I'établissement public
« Besoins en termes d’organisation et adéquation responsabilité/grade/organigramme

e Reconnaitre 'expérience acquise et la valeur professionnelie

Ces critéres seront maintenus pour 'ensemble des agents, sans distinction de catégorie
d’emploi.
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PROMOTION INTERNE

L'avancement de grade concerne l'accés au grade supérieur d'un méme cadre d'emplois
(exemple : de rédacteur vers rédacteur principal de 2°™ classe) tandis que la promotion
interne permet d'accéder a un cadre d'emplois supérieur (exemple : de rédacteur vers
attaché territorial).

Depuis le 1er janvier 2021, I'avis de la Commission Administrative Paritaire sur les dossiers
individuels présentés par les collectivités au titre de la promotion interne, est remplacé par
l'application de critéres définis au sein des Lignes Directrices de Gestion établies par le
Président du Centre de Gestion, conformément aux dispositions prévues par la loi du 6 aoGt
2019 de transformation de la fonction publique et du décret n° 2019-1265 du 29 novembre
2019 relatif aux lignes directrices de gestion et & 'évolution des attributions des commissions
administratives paritaires.

Il convient cependant de rappeler que cette nouvelle procédure ne modifie pas le nombre de
postes autorisés au titre de la promotion interne qui reste toujours soumis a un quota basé
sur le nombre de recrutements intervenus dans l'ensemble des collectivités et
établissements &ffiliés au Centre de Gestion.

La promotion interne n’'est pas de droit. Tout agent, dés l'instant qu'il remplit les conditions
statutaires, peut étre éligible a la promotion interne mais la présentation du dossier est
soumise a la proposition de I'autorité territoriale.

Pour cela, l'autorité territoriale a choisi de retenir les critéres suivants pour
sélectionner les dossiers présentés au Centre de Gestion au titre de la promotion interne :

e L’agent doit étre actuellement positionné sur un poste qui pourrait relever du cadre
d’emploi supérieur.

e L’agent a déja passe au moins une fois le concours de la FPT correspondant au cadre
d’emploi et grade demandé au titre de la promotion interne.

L’établissement public a adopté les critéres votés par le centre de gestion du Puy-de-Déme
dans le cadre des Lignes Directrices de Gestion.
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REUSSITE SUITE A CONCOURS

La stagiairisation de 'agent a la suite de la réussite d'un concours de la FPT est soumise a
I'approbation de l'autorité territoriale. En effet, la nomination n’est pas automatique.

Pour ce qui est du CIAS de Mond'Arverne communauté, le respect des critéres suivants est
demandé :

e L’agent est actuellement positionné sur un poste qui pourrait relever du cadre
d’emploi correspondant au concours (fonctions et responsabilités)

e Le besoin du service est justifié et 'emploi est perenne

CHAPITRE 3
STRATEGIE PLURIANNUELLE DE POLITIQUE DES

RESSOURCES HUMAINES

Il est nécessaire de définir des points d'évolution dans la stratégie pluriannuelle en matiére
de politique des ressources humaines.

Différents points seront donc a déveiopper :

Organisation et conditions de travail :
- Continuer la mise a jour des fiches de poste
- Adapter les entretiens annuels au CIAS

- Examiner si une réorganisation du temps de travail doit étre travaillé en rapport avec
la mise en place des équipes semi-autonomes en janvier 2025

Santé et sécurité :
- Finaliser le DUERP
- Mise a jour des registres et documents obligatoires
- Analyser 'absentéisme et mettre en place des outils de prévention
- Mettre en place un outit de suivi des visites médicales

- Intégrer 'ergonomie dans le choix des équipements
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Formation :

- Enrichir le plan de formation notamment par le développement d’actions en intra et
union de collectivités

GPEC :
- Mise en place de la GPEC
- Analyser la possibilité de recruter en apprentissage ou alternance

- Anticiper les recrutements et les départs

Egalité Femmes / Hommes :

- Elaborer le rapport égalit¢ Hommes/ Femmes

DATE D'EFFET ET DUREE DES L.D.G

Les LDG sont prévues pour une durée de 6 ans. Les LDG sont révisables une fois en cours
de période auprés avis du CST.

Avis du Comité Social Territorial en date du : 17 septembre 2024
Date et modalités de communication aux agents :
¢ Disponibilité dans le dossier COMMUN (serveur du siége)

¢ Disponibilité au siége a Vic-le-Comte

s Envoi par mail individuel a la demande de chaque agent

Date d'effet : 2024

Vote : LES LIGNES DIRECTRICES DE GESTION DU CIAS

Le conseil d'administration, & I'unanimité, décide :
- D'approuver les Lignes Directrices de Gestion telles que présentées dans le document
annexé 4 la présente délibération pour les six prochaines années.
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08 — LE TABLEAU DES EFFECTIFS DU CIAS

Suppression de poste :

Le poste 62, non permanent, créé pour une mission temporaire de é mois 4a hauteur de
17/35&me, est supprimé du tableau des effectifs.

Avancement de grade :

Certains agents sont éligibles A I'avancement de grade et il est nécessaire de créer les postes
en amont pour une nomination au ler décembre 2024.

Poste Grade Temps | Permanent Echéance
hebdo ou non
permanent
63 Adjoint administratif principal de 2éme | 35/35 P 01/12/2024
classe
64 Agent social principal de 2éme classe 28/35 P 01/12/2024
65 Agent social principal de 2éme classe 30/35 P 01/12/2024
66 Agent social principal de 1ére classe 32/35 P 01/12/2024
67 Agent social principal de 1ére classe 25/35 P 01/12/2024

Création de poste :

Afin de pérenniser la sixiéime tournée du service de portage de repas & domicile le poste
d'agent de portage de repas sur le grade d'agent social & 15/35éme doit devenir
permanent :

Poste Grade Temps hebdo Permanent ou non Echéance
permanent
67 Agent social 15/35 P 13/11/2024

Auamentation temps de travail :

A la demande des agents et en concertation avec les responsables de secteurs et la
direction, les bases horaires de certains postes vont éfre revues a la hausse :
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Poste Grade Temps Temps Permanent Echéance
hebdo hebdo a ou non
jusqu'au partir du permanent
31/12/2024 | 01/01/2025

56 Agent social 25/35 29/35 P 01/01/2025
24 Agent social principal de | 28/35 32/35 P 01/01/2025

2éme classe
40 Agent social principal de | 22/35 25/35 P 01/01/2025

2éme classe
4 Agent social 12/35 22/35 P 01/01/2025
10 Agent social 28/35 30/35 P 01/01/2025

Vote : TABLEAU DES EFFECTIFS DU CIAS

Le conseil d'administration, & I'unanimité, décide :
- D’approuver la modification du tableau des effectifs telle que présentée ci-dessus,
- Et de créer les postes correspondants.

09 — CONTRAT ASSURANCE STATUTAIRE GROUPAMA & CIGAC :
AVENANT N°3

Le 2 décembre 2021, Mond'Arverne Communauté a notifié le marché d'assurance statutaire
2022-2025 & GROUPAMA RHONE ALPES AUVERGNE associé au CIGAC aux taux suivants :
- Agents CNRACL : 6,63% avec une franchise 10 jours fermes maladie ordinaire ;

- Agents IRCANTEC : 1,35% avec une franchise 10 jours fermes maladie ordinaire.

Suite & I'aggravation de la sinistralité des agents affiliés & la CNRACL, le taux de ces agents a
été porté a 7,80% avec franchise proportionnelle de 10% sur les indemnités journaliéres au ler
janvier 2023 par avenant numéro 1.

Un avenant numéro 2 a transfére, a compter du 1er janvier 2024, les prestations du personnel
des services d'aide & domicile et de portage de repas & domicile au Centre Intercommunal
d’Action Sociale (CIAS) de Mond'Arverne Communauté & 'issue de sa création.

La loi 2023-370 du 14 avril 2023 de financement rectificative de la sécurité sociale pour 2023
allonge de 62 a 64 ans I'age légal de départ & la retraite pour les actifs dont les fonctionnaires
ferritoriaux.

Cet dllongement alourdit les obligations des employeurs publics et modifie les conditions
d'indemnisation des contrats en cours pour I'assureur. En effet, ce changement impacte les
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provisions financiéres sur le stock des sinistres passés et nécessite également de couvrir plus
longtemps les futurs sinistres pour I'assureur. De plus, le décalage de I'Gge moyen de départ
ala retraite va générer une augmentation de I'age moyen des agents assurés et devrait ainsi
engendrer une augmentation de la fréquence des aréts de fravail et des déceés.

Ces modifications entraineront inévitablement une hausse des engagements assurantiels
pour les risques déceés, incapacité temporaire et invalidité dont les impacts devraient étre
conséquents et progressifs jusqu’en 2027.

C'est pourquoi, I'assureur a proposé de réhausser le faux de cofisation des agents CNRACL
& compter du Tler janvier 2025 de 7.80% & 8,25% afin de permetire le maintien de la
couverture des risques prévus au marché ou sa résiliation au 31 décembre 2024 & minuit.

Lors de sa séance du 24 octobre 2024, la Commission d'Appel d'Offres a émis un avis
favorable & la poursuite du marché en retenant le taux 8,25% avec franchise 10 jours fermes
maladie ordinaire pour les agents CNRACL et franchise proportionnelle de 10% sur les
indemnités journaliéres pour ces mémes agents & compter du ler janvier 2025.

Le marché serait ainsi modifié :

Montant du Montant de Montant de Nouveau montant % d'écart
marché de I'avenant 1 I'avenant 3 HT introduit par
base I'avenant
Agents Agents Agents CNRACL: Agents CNRACL : +24,43%
CNRACL: CNRACL : +0,45% avec une 8.25% avec une (+6.78%
6,63% avec +1,17% avec franchise 10 jours franchise 10 jours pour
une franchise | une franchise 10 fermes maladie fermes maladie I'avenant 3)
10 jours jours fermes ordinaire et ordinaire et
fermes maladie franchise franchise
maladie ordinaire et proportionnelle de | proportionnelle de
ordinaire franchise 10% sur les 10% sur les
proportionnelle indemnités indemnités
de 10% sur les journaliéres journaliéres
indemnités
journaliéres
Agents Néant Néant Agents IRCANTEC : Néant
IRCANTEC : 1,35% avec une
1,35% avec franchise 10 jours
une franchise fermes en maladie
10 jours ordinaire
fermes en
maladie
ordinqire

Vote : CONTRAT ASSURANCE STATUTAIRE : AVENANT N°3

Le conseil d’administration, & I'unanimité, décide :
- D'approuver I'avenant précité,
- D'autoriser Monsieur le Président ou son représentant & le signer.
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10 - FORFAIT MOBILITE DURABLE (FMD)

Issu de la loi n® 2019-1428 du 24 décembre 2019 d'orientation des mobilités, le Forfait Mobilité
Durable (FMD) consiste @ inciter les usagers a privilegier des méthodes de fransports
écoresponsables entre leur domicile et leur lieu de travail. Ce dispositif est & ce jour facultatif
pour la fonction publique termitoriale et subordonné & I'adoption d’une délibération par
I'organe délibérant.

Depuis 2010, les employeurs publics sont tenus de prendre en charge partiellement le prix des
titres d’abonnement correspondant aux déplacements effectués par leurs agents publics au
moyen de transports publics de voyageurs et de services publics de location de vélos entre
leur résidence habituelle et leur lieu de travail.

En sont bénéficiaires :

- Les fonctionnaires territoriaux
- Les agents contractuels de droit public
- Les agents contractuels de droit privé

Ce dispositif s'applique, guant a lui, de plein droit aux agents éligibles. Afin d'aller plus loin
dans le développement des mobilités dites « douces » ; il est proposé de metire en place ce
forfait mobilité durable @ compter du 1er janvier 2025, dans les conditions suivantes :

e Les agents concernés :
Agents titulaires, stagiaires, contractuels de droit public et de droit privé.

Sont exclus du dispositif :

- Des agents bénéficiant d'un logement de fonction sur leur lieu de travail ;

- Des agents bénéficiant d'un véhicule de fonction ;

- Des agents bénéficiant d'un transport collectif gratuit entre leur domicile et leur lieu
de fravail ;

- Des agents transportés gratuitement par leur employeur.

¢ Les moyens de transports éligibles :

- Vélo et vélo électrique personnel

- Co-voiturage en tant que conducteur ou passager

- Engin de déplacement motorisés dont I'agent est propriétaire (trottinettes électriques,
gyropode etc.)

- Les services de mobilité partagée : la location ou le libre-service de deux roues non
thermiques, de vélos avec ou sans assistance électrique ou d’engins de déplacement
personnel motorisés ou non ainsi que les services d’autopartage de véhicules & faibles
émissions

Au cours d'une méme année, I'agent peut cumulativement utiliser 'un de ces modes de
fransports pour atteindre le nombre minimal de jours d’utilisation cuvrant droit au versement
du forfait.
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e Cumul avec la prise en charge des titres d’abonnement de transport public

Le FMD est cumulable avec les remboursements de frais réalisés par la collectivité dans le
cadre de la prise en charge des titres d'abonnement de transport public ou de locations de

vélos.
Toutefois, un méme abonnement ne peut faire I' objet d'un remboursement en vertu des deux

dispositifs.

e Les montants:

Fréquence d'utilisation Montant du forfait
30 et 59 jours 100€/an
60 et 99 jours 200€/ an
100 jours et plus 300 €/ an

En cas de pluralité d'employeur public, ce montant est proratisé au temps de travail.
Ce nombre de jour est modulé selon la quotité de temps de travail.

. Les Modalités de Versement :

Le versement du forfait est subordonné au dépdt d'une déclaration surI'honneur au plus tard
le 31 décembre. Le forfait sera versé I'année suivante.

Vote : FORFAIT MOBILITE DURABLE

Le conseil d'administration, & I'unanimité, décide :
- D'approuver la mise en place du forfait mobilité durable & compter du 1er janvier

2025.

11 - PREVOYANCE

Dans le cadre de la mise en concurrence relatif & I'établissement d’une convention de
participation couvrant le risque prévoyance, le Cenire de Gestion a conclu un marché avec
le groupement Alternative Courtage / Territoria Mutuelle pour la durée de la convention soit
du 01/01/2025 au 31/12/2030.

A ce titre un retour a été fait aux collectivités le 07 octobre 2024 en indiquant :

o les éléments principaux du contrat collectif et les conditions d’'adhésion

e un simulateur de cofisations pour les agent-e s ;

e le formulaire de saisine du CST du Centre de Gestion pour les collectivités concernées

e une letire d’intention si toutefois le calendrier de votre assemblée ne permet pas le
passage en CST en amont et contraint I'adhésion & un décalage aprés le 1 janvier ;

e uUn modele de délibération pour voire collectivité / établissement ;

» la convention d'adhésion & conclure avec le Centre de Gestion.
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Aprées avoir élaboré des simulations, il a été relevé que les tarifs appliqués sont largement
supérieurs aux tarifs actuellement obtenus individuellement par les agents.

Ainsi les tarifs et le délai pour effectuer les démarches administratives nous semble d'autant
d'éléments qui nous améne a la conclusion suivante :

- ne pas procéder & une adhésion auv 01/01/2025
- étudier les éléments pour une éventuelle adhésion au 01/01/2024.

NB : La participation devient obligatoire & hauteur de 7 euros & partir du 01/01/2025. Le CIAS
participe déja & ce jour & hauteur de 12 euros. Ainsi aucune délibération ne doit étre prise
en ce sens.

Vote : PREVOYANCE

Le conseil d'administration, & I'unanimité, décide :
- D'agpprouver la non adhésion au ler janvier 2025,
- D'approuver I'octroi d'un délai d'un an pour une étude approfondie en matiére de
prévoyance pour une éventuelle adhésion au contrat du Centre de Gestion au ler
janvier 2026.

12 - NOUVELLE GRILLE DE COTATION DU RIFSEEP DU CIAS

A la création du CIAS au ler janvier 2024, le RIFSEEP appliqué & Mond’ Arverne communauté
a été repris en intégralité.

Afin de coller au mieux a la réalité du secteur social, la grille de cotation des agents a été
remaniée.

Pour cela un groupe de fravail, composé d'une élue, d'agents sociaux, et de personnels
administratifs, a &té réuni.

La modification de ces critéres n'engendre aucun changement au fondement de la
délibération du RIFSEEP.

Un document synthétique reprenant les différentes modifications opérées dans la grille de
cotation des agents est joint & la présente délibération.

Responsable | Responsacis | Crsrgaie)ce | AR | gy | yomeree | avoon  |Steo|21ast|t1azofeato| ras | 2 |see-|zaso|vaze|6ato | 1ar | & e Coffw || copppdo | Awege

Dueclion 93 ! RH ZFéouipe ~ann Cédzution - angeants | intermésares| proomtd | dexéouton

12 6 6 6 2 3 2 0 5 4 3 2 1 [ 5 4 3 2 1 0 1 1 1 1 o
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Acteur de la

Obligation prévention
d'assister aux (assistant ou
instances conseiller de
prévention)

Gestion de

I'économat

{stock, parc
automobile...)

Contraintes
méteorologiques

Variabilité des horaires

Vote : NOUVELLE GRILLE DE COTATION DU RIFSEEP

Le conseil d'administration, & I'unanimité, décide :
- D'approuver la nouvelle grille de cotation du RIFSEEP du CIAS de Mond'Arverne

Communauté telle que présentée dans le document annexé 4 la présente
délibération.

La séance est levée & 20h15.

Le Président, La secrétaire de séance,

Pascal PIGOT Sandrine BOREL-BUREAU

CIAS de MOND'ARVERNE Communauté - Procés-verbal du Conseil d'administration du 12 novembre 2024
Page 56 sur 56 pages



