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coce Guide des inscriptions / Réservations

Mercredis au « Cycle »

Avant d’accéder a ce guide, il faudra dans un premier temps procéder en ligne au renouvellement de
votre dossier administratif sur le Portail Famille. Ce renouvellement doit-étre validé par le Guichet
Unique avant de pouvoir procéder a toute inscription et réservation (se référer au «guide du
renouvellement du Dossier Administratif »).

Il est nécessaire de procéder une inscription a I'activité (phase 1) pour effectuer une réservation
(phase 2).

PHASE 1: Inscription

Etape 1 : Connexion au Portail Famille BL Enfance
= Adresse de connexion : https://portail.berger-levrault.ff MONDARVERNECOMMUNAUTEG63960/accueil
ou

=>» Depuis le site de Mond’Arverne communauté : https://www.mond-arverne.fr/

Rubrique : « Vivre, grandir », « Le guichet unique »

¢ Un service dédié aux ALSH et antennes du Pole "Adolescents"

Partager...

000D

Le guichet unique vous permet de vous informer sur les accueils de loisirs sans hébergement (ALSH) ainsi

que sur les antennes du Péle “Adolescents”. Grace a ce service itinérant, vous pouvez également inscrire

votre enfant dans les ALSH, tout en gérant la facturation et le reglement des prestations.

Dossier administratif

Etape indispensable dans le processus d'inscription de votre enfant dans un ALSH ou une antenne du Pdle “Adolescents”, le
dossier administratif doit étre rempli, directement au format numérique ou de facon manuscrite aprés impression. Il est

accessible dans les documents en téléchargement de la page et doit étre retourné au guichet unique :

> soit par mail a 'adresse : guichetunique@mond-arverne.fr

> soit directement en mains propres pendant les permanences du guichet unique.

Les équipes du guichet unigue vous transmettent ensuite vos identifiants pour accéder qu Portail famille. Celtte interface vous



https://portail.berger-levrault.fr/MONDARVERNECOMMUNAUTE63960/accueil
https://www.mond-arverne.fr/

Lorsque vous étes sur la page du Portail Famille, vous devez saisir vos identifiants :

e E-mail (identifiant) = mail que vous avez renseigné dans le dossier administratif (Responsable 1)
e Mot de passe = que vous avez crée, sinon cliquer sur « je n'arrive pas a me connecter », un malil
VOUS sera envoyeé et vous pourrez configurer un nouveau mot de passe.

Si c’est une premiére connexion, on vous demandera de saisir un code abonné fourni par le Guichet
Unique composé comme suit : BLENFANCE-3XXX00-3XXXXXX10

Si vous ne retrouvez pas votre code abonné ou que votre mail ne fonctionne pas, envoyer un mail a
guichetunique@mond-arverne.fr

Connectez-vous au Portail Actualités

\ 3

e 13/05/22 - Ouverture des Inscriptions/Réservations
‘ & Mercredis Cycle

< Acompter du 4 juillet, il sera possible de faire une inscription et de réserver les mercredis au >
Se connecter J cycle.

Je arrive pas & me connecter =
Créer un compte Voir plus

@000000

“
=
a

Etape 2 : Cliquer sur « Espace Réservations ALSH / Pbles Adolescents » dans le menu latéral de
gauche

X
& guichewnique@mond-arverne.fr ~
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Hond'Arverne Communauté
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Accédez a votre compte Actualités
4 37 demandes ont évolué dans votre espace citoyen L ©@00000
Des piéces justificatives obligatoires sont requises ! Transmettez les dans le module i 13/05/22 - Ouverture
Piéces justificatives " Inscription/Réservation Mercredis a
£ , l'année >
- A partir du 1er juin, s'ouvre la période d'inscription et réservation des
T Voir plus
du Dossier ini estné ire sur le Portail
Eamille 1ini - Fenace Famille” données das d i iBras

Espace facturation

Mon espace perso Espace Famille - Dossiers

Administratifs Adolescents

Consultez et gérez vos données personnelles.
Suivez lavancement de vos demandes réalisées
sur le portail

Consultez et réglez vos factures, accédez
Accédez & votre dossier famille, au planning des Thistorique de vos réglements
activités, 4 vos piéces justificatives, vos

réservations et demandes d'absence.

v

I & 1 Cliaaasll ). 1

Etape 3 : Cliquer ensuite sur « Inscription ALSH / Réservation Mercredis Année »
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acuei / Espace Réservations ALSH/P6les Adolescents

Planning Vacances et Mercredis Cycles Inscription AL SH/Réservation

: 3 Mercredis Année
Consutter le planning, réserver une activité,

déclarer une absence pour vos enfants Effectuer des demandes annueles 3 des
mercredis (en semaines paires ET/OU impaires): -
en journée - en matin+repas - en aprés-midi

Etape 4: Une action nécessaire avant d’accéder au module « Inscription ALSH/ Réservation
Mercredis Année »

Avant de réaliser une demande de « pré-inscription », il faut prendre connaissance des réglements intérieurs
et confirmer I'exactitude des données dans le dossier famille

=» Cocher et valider

En cochant cette case, vous acceptez toutes les modalités du réglement intérieur et vous confirmez
I'exactitude des données de votre dossier famille.

Action nécessaire

Accés au module "Planning Vacances et Mercredis Cycles "

L'accés & ce module nécessite au préalable votre consentement.

O i pris i du(des) R Inté etje confirme Texactitude des données de mon Dossier Famille

Valider

Etape 5: Cliquer ensuite sur « Ajouter une pré-inscription »

) . ¢
Accusll | Espace Réservations ALSH/Rdles Adoiescents / INScription ALSH/Réservation Mercredis Année

O > Q >

Pré-inscription(s) Validation pré-inscription(s) Demande de réservation / absence
Efectaz vos demances deprrscriion pou Tauverre Al réssston de vote demance de pré-nserston. s Efecues vos damandas de réservation st dsbsance pour
des ot 4 a réservaton des chvids cotectts vate vots s s acvtés swcaueies vos enfans st nserts
i © Ajouter une pré-inscription
Demande encours, Réservaton possble -

Enfant & Etablissement & Activite ¢ Date de début Date defin Jours réservables Statut
VertTEST K-ALSHTEST TEST Mercres Aprésmic e 15002022 102022 [m] Résenvaton posside
it asirast ratnzz iz o F—.
- casarest — ons o Rlertion s
S— o p— — o isevation e
st Kaisiresr o - o Al i
S— — — o —.
oot Cnsirmr p— — OEEEEER e o
p— kasaesr ST M Natnons e wozaz O] Risanaionsossie

1. Sélectionner I'/les enfant(s) concerné(s) ;




n

Sélectionner I'établissement concerné
3. Sélectionner I'activité (exemple : si vous souhaitez réserver en mercredi journée cycle / mercredi
aprés-midi cycle / mercredi matin+repas cycle / Vacances journée)

La période du cycle ou vacances concerné s’affiche alors.
Cliquer sur Valider

a s

o ®-"
+ MOND'ARVERNE
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e
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Accuell / Espace ALSH/POles

Les champs avec * sont obligatoires.

Vous &tes sur le point d'effectuer une demande de pré-insaription.
Dés lors que cette demande de pré-inscription est acoeptée par votre collectivité,
Ajouter une pré-inscription

vous obtenez les droits sur 'activité : I'sctivité est visible sur le planning des acti

ivités et vous pouvez effectuer vos demandes de réservation et d'sbsence pour cette activité.

Enfant(s) * Aucun sélectionné
Etablissement * | Etsblissement v
Activités * | Activité v|
Période * Apartic [ jjmmassa = Jusquau | jjmmiasss | =
du . -

C —————
& guichetunique@mond-arverne.fr +

Accuel | Es ALSH/POles Adolescents / Inscripton au isannee + Ajouter une pré-inscription

veo * sont obligataires

Vous étes sur le point Geflectuer une demande de pré-nscrigton

— os damaces e st i
Ajouter une pré-inscription
e+ | TeSTVEes
Etablissement * | K-ALSHTEST vi
hotvites | TEST ares Ntrerepes e vl
Piiode - Apire  [REE ] susasau = e




Etape 6 : Valider le récapitulatif de 'inscription a I’activité (qui ne vaut pas la réservation)

=>» Cliquer sur valider.

EST Mercreds Matn+Repas Cyos
- Pérode  du 14102021 au 161102022

Un mail de confirmation est alors envoyé.

)
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« MOND'ARVERNE
@ ® COMMUNAUTE

L] * g * Clermont cté sud
- .8

Bonjour M. Test TEST,

Votre demande de pré-inscription pour l'activiié "TEST Mercredi Matin+Repas Cycle" réalisée le
17/05/2022 & 0946, est en cours d'instruction.

Fin Activité Enfant Satut
demande
481976409  14/09/2021 16/10/2022 Pré- TEST TEST &N cours
inscription Mercredi Vert d'instruction
Matin+Repas
Cycle

Nous vous tiendrons informé(e) de son traitement.

WVous pouvez également retrouver l'ensemble de vos demandes depuis votre espace citoyen dans le

menu IMes Demandes.
Mon espace citoyen

Si ce bouton ne s'affiche pas correctement, veuillez cliquer sur le lien suivant :
https://portail.berger-levrault iy MONDARVERNECOMMUNAUTEG3960/accueil

Etape 7 : Suivre le traitement de la demande :

Soit directement dans I'espace « Inscription ALSH/Réservations Mercredis Année » :

B —— 3
Accuet | Espace mesenvanons ALskeoks scoescenss - INscription ALSH/Réservation Mercredis Année
Pré-inscription(s) Validation pré-inscription(s) Demande de réservation | absence Validation demande réservation /
Effectuaz vos Cemandes de pe-naaTSton powr fovrture A roapton Ce votre Gemande Ge pre-necTP00N 18 [Effeciuez vos cemandes e réservaton et d sosence pout Sbeence
de3 chots 3 3 eaervanon ces sz et vate veve corser oy e T y——

amances oa riserason | scsence

- ! Sr—— ‘ © At et veciptn
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T
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Soit en cliquant dans I'espace perso sur « Mes demandes »

o+®'e

+» MOND’ARVERNE

L a-:-nm-u
KA

Mond'Arve

e . —
acuel + Mon espace perso
0001

U U
0100000111 104,0,,00,
HOL0100L00,1 00, 1

Mon compte Mes demandes

Je consulte le statut de mes demandes réalisées sur le
portail famille

Accvell / monespaceperso + Mes demandes

Mes demandes (53 Résultats)

LS S

Mes abonnements

Je m'sbonne pour avoir étre informé(e) par mail
lorsque ma demande de réservation ou ma demande
d'absence est acoeptée ou refusée.

Etape 8 : Traitement de la demande

Encours

Une fois la demande traitée par le Guichet Unique, un mail de confirmation est alors envoyé.
Le statut de vos demandes peut étre « acceptée » ou « refusée ».

= Si REFUSEE

Bonjour M. Test TEST,
1 de vos demandes a éte traitée

Type de Activité Enfant  Satut
la

demande
432778220  14/09/2022  28/06/2023 Pré- TEST TEST refusée
inscription Mercredi Vert
Journee
Semaines
Impaires
alannée

Rendez-vous dans votre espace citoyen pour plus de détail sur ces traitements

Vous pouvez & retrouver | de vos depuis votre espace citoyen

dans le menu Mes Demandes.

Si ce bouton ne s'affiche pas correctement, veuillez cliquer sur le lien suivant -
hitps://portail berger-levrault. ffMONDARVERNECOMMUNAUT E63960/accueil

- Si ACCEPTEE

—
oCgen
.92
+ MOND'ARVERNE
2 e, CoMmuURAUTE
L] lermont cdté sud
7™
LA,

Bonjour M. Test TEST,

1 de vos demandes a été traitée.

Type de Activité Enfant Satut
Ia

demande
432740600  14/09/2021  1610/2022 Pré- TEST TEST  acceptée
inscription Mercredi Vert
Matin+Repas
Cycle

Rendez-vous dans votre espace citoyen pour plus de détail sur ces traitements

Vous pouvez & retrouver l'ensemble de vos depuis voire espace citoyen dans le

menu Mes Demandes.
Mon espace citoyen

i ce bouton ne s'affiche pas correctement, veuillez cliquer sur le lien suivant
https://portail berger-levrault frMONDARVERNE COMMUNAUTEGB33960/accueil

Meilleures salutations, I'équipe du Guichet Unique Enfance Jeunesse de Mond'Arverne
‘communauté.

Coc estun mall sutomatiue mere: Ge ne pas ¥ rZponare

=>» Retourner sur votre portail famille rubrique « mon espace perso » « mes demandes »

Type demande scan stlectionnd~ Etat En cours Traieé [ =x ]
——
Réf. ¢ Date « Description & Statut ¢ Demandes modifiées ¢ Actions
482075606 18 mai 2022 3 15:18:40 Ajout de pré-inscription En cours



accuell 1 wonespace perso ~ Mes demandes

Mes demandes (45 Résultats)

Type demande Aucun sélectionné+ Etat En cours Traité l s ]
éférence. [ Résérence
T
RéL ¢ Date ~ Demandes modifiées 3 e
431024 504 16 mai 2022 3 14:40:13 Ajout de pré-inscription Accestée 2 nouveau(x) message(s) “‘

s 500 16 mai 2022 3 18:40:13 Ajout cis présinseription Refusée 2nouvesufy) messagels) ™

16 mai 2022 5 14:40:13 Ajout de préinscription Accestée 2nouvesufx) messagefs) W

Historigue de la demande

18 mai 2022 3 16:50:38
[ p——
‘Stamit: Refusé

Si le dossier est incomplet :

Il faudra mettre a jour les éléments manquants a votre dossier et réaliser de nouveau I’étape 6 du guide
Renouvellement du Dossier Administratif jusqu’a ce que vous obteniez le mail suivant :

Bonjour M. Test TEST,

1 de vos demandes a ié raitée

# Début Fin Type de Activité Enfant  Satut
la
demande
432740600  14/09/2021  16/10/2022 Pré- TEST TEST  accepiée
inscription Mercredi Vert
Matin+Repas
Ccycle

Rendez-vous dans votre espace citoyen pour plus de détail sur ces traitements

Vous pouvez également retrouver fensemble de vos demandes depuis votre espace citoyen dans le

menu Mes Demandes.
Mon espace citoyen

Si ce bouton ne s'affiche pas correctement, veuillez cliquer sur le lien suivant
hitps:/fportail. berger-levrauit. fMONDARVERNECOMMUNAUTE63960/accueil

Meilleures salutations, 'équipe du Guichet Unique Enfance Jeunesse de Mond/Arverme
communauté.

"Cae 23t all SUTGMAUaUz Mare o e £35 y 1Epondre.

Si le motif du refus est « ALSH complet » :

Il faudra renouveler une demande de pré-inscription dans un autre ALSH (étape 5 de ce guide) ou envoyer
un mail au Guichet Unique guichetunigue@mond-arverne.fr pour garder votre place en liste d’attente.
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Lorsque vous avez fini de vous inscrire a des activités et que vous avez recu la validation
par le Guichet Unique, vous pouvez passer a la phase 2 « Réservations ».

PHASE 2: Réservations

Etape 1: Cliquer sur « Planning Vacances et Mercredis Cycles »

82,
.. . .
» MOND'ARVERNE
NAUT

Planning Vacances et Mercredis Cycles Inscription AL SH/Réservation
g 3 Mercredis Année
Consulter le planning, réserver une activité,

déclarer une absence pour vos enfants Effectuer des demandes annuelles  des
mercredis (en semaines paires ET/OU impaires): -
en journée - en matin+repas - en aprés-midi

Etape 2 : Pour effectuer une réservation sur le cycle entier, cliquer sur « Réservations »

Accueil | Espace Réservations ALSH/Poles Adolescents / Planining Vacances et Mercredis Cycles

Planning / Liste

Ciquer sur les cases du planning pour faire vos demandes.

[<[>] 16 - 20 Mai 2022 [ o | semane [Semanesi| sour | Lste |

lun. 16/05 mar. 17/05 mer. 18/05 jeu. 19/05 ven. 20/05
Ados sortie 112 journe Ados sortie 112 journe LRB Mercredi Journée Cycle Ados sortie 172 journe. Ados sortie 172 journe.
13:30-23:30 13:30-23:30 07:30-18:30 13:30-23:30 13:30-23:30
Vert Vert Orange Vert Vert
LRB Mercredi Journée Cycle PS - Skatepark Tour 616 -
07:30-18:30 Tallende - Aydat
Vert 16:30-19:30
Vert

2- St Saturnin Mercredi

Journée Cycle Racktte /Bowing - Les
2 Martres de ve
s bz Aujourd'hui
Orange 18:30-23:00
Vert
2. St Saturnin Mercredi Enfants
Journée Cycle Soirée Cinéma - La Roche
07:30-1830 Blanche TEST Vert = )
Vert 18:30-23:00
Vert TEST Rose = )




=

Sélectionner le/les enfant(s) ;

2. Sélectionner l'activité « ALSH Mercredi Journée Cycle », « ALSH Mercredi Matin+Repas Cycle »,
« ALSH Mercredi Apres-midi Cycle »,

Indiguer la période de réservation ;

Cocher le type de réservation ;

Demander.

akrw

2 g\ll(hemmqlz@mond-arverm fre

o . .-
A MO.ND ARVERNE

Accusil / Espace Réservations ALSH/Pbles Adolescents / Planning Vacances et Mercredis Cycles / R€servation d'activité

Enfants TEST Vert, TEST Rose~
Activités TEST Mercredi Aprés-midi Cycle - K- ALSH TEST v
Contraintes - L'activité est du 14/09/2022 au 16/10/2022
o [teoszz | @
Ao [reosmz | @

[] mercredi (13:30 - 18:30)

Etape 3 : Pour effectuer une réservation sur des dates précises, se rendre dans la rubrique Espace
Réservations ALSH / Pbles adolescents du menu latéral gauche- Rubrique « Planning Vacances et
Mercredis Cycle »

& guichetunique@mond-arverne.fr -

Planning / Liste Faire une demande sur une longue période

o e o :
S
L) 16 20mr 2022 [ e B |

lun. 16/05 mar. 17/05 mer. 18/05 jeu. 19/05 ven. 20/05 « Mai 2022
‘Ados sortie 112 journe Ados sortie 172 journe LRB Mercredi Journée Cycle Ados sortie 172 journe. Ados sortie 172 journe. I mardme; ([ WAl &5
13:30 - 23:30 13:30 - 23:30 07:30 - 18:30 13:30 - 23:30 13:30 - 23:30 7 25 26 27 28 29 30 1
vert vert orange Vert vert
20 L3 2 3 4 5 6 7 8
LRB Mercredi Journée Cycle PS - Skatepark Tour 6/6 - 9 9 10 n 12 13 14 15
07:30 - 18:30 Tallende - Aydat
i il zn - 7ot 19 2 2 2

Vert

Journée Cycle Raclette / Bowling - Les EL 1 2 3 4 s
07:30-18:30 Martres de veyre -
e oA Aujourd'hui
Vert

2- St Saturnin ercred Enfants
Journée Cycle che
07:30- 1830 TEST Vert = )
Vert

TEST Rose @

=>» Sélectionner le jour que vous souhaitez (renouveler I'opération pour chaque date souhaitée)

Pour une meilleure lisibilité, il est possible de sélectionner seulement le/les enfants ou l'activité concernés
par la demande de réservation.
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Enfants
TEST Vert

TEST Rose

Y

TEST Orange
Activités

=>» Cliquer sur l'activité en fonction de I'enfant
=>» Cliguer sur « Oui »

< |>| 12 - 16 Sept. 2022 | Mois | semanc [ Semaine 5 | Jour | Liste |

lun. 12/09 mar. 13/09

jeu. 15/09 ven. 16/09

TEST Mercredi Aprés-midi @
Cycle
13:30 - 18:30

13:30 - 18:30
Vert

Demande pour I"activité TEST Mercredi Aprés-midi Cycle du 09/22 de Rose X

+ Souhaitez-vous réserver ? Oui m
Historique des demandes
. . -~
16/06/2022 11:33 - lHonrezerve
Raizon: Pointage BL.Enfance
Traité par I'application enfance
' 16/06/2022 11:32 - Réservé
Traité par 'application enfance
@ 16/05/2022 11:02 - Demande de réservation
Far Test TEST
@ 13/05/2022 12216 - Demande de réservation
Par Test TEST
v

Un mail de confirmation est alors envoyeé.

10




11

Bonjour M. Jé

Vos 10 demfindes de réservation a l'activité "TEST Mercred) Aprés-midi Cycle” réalisées le
16/05/2022 |k 11:02 sont en cours d'instruction -

Heure Enfant Bivite Demande

EST Mercredi Aprés-midi

1400012022 13:30  Verl TEST e Réservation
21/09/2022  18:30  Vert TEST TEST Me’g;;‘:p'éy“‘d‘ Réservation
28/00/2022 1330  VertTEST  EST MerCrediAprésmidl  peceration
051072022 1330 Vet TEST ~ |ESTMercrediApres il pocoyoiign
121012022 1330 Vet TEST ~ 1E91 ME'EC';‘"‘EAD"'*”““‘ Réservation
14/00/2022 1330 _'?é;’_er TEST Merg;j‘eAp'ésrm‘d‘ Réservation

Etape 4 : Suivre le traitement de la demande

En cliguant dans I'espace perso sur « Mes demandes »

®
o °

» MOND'ARVERNE
) AMIHAUTE

Mond'Arve:

. -
acuel + Mon espace perso
0001

U U
01000001 11 104,0,100,
HOL0L00100,L00,1

Mon compte Mes demandes Mes abonnements

Je consulte le statut de mes demandes réalisées sur le Je m'shonne pour svoir &tre informéf(e) par mail
portail famille lorsque ma demande de réservation ou ma demande
d'absence est acoeptée ou refusée.

accvell / Monespaceperso /- Mes demandes

Mes (53
Filtres 2
Type demande Aucun sélectionné ~ Etat En cours Traié l Tous ]
i R ‘ [ Rechecnr (RS
ot s comme

Réf. & Date « Description Statut & Demandes modifiées & Actions

452075608 18 mai 20223 15:18:40 Aot c pré-inseription Encours

482075605 18 mai 20224 15:18:40 Ajout de pré-nsoription Encours

Etape 5: Traitement de la demande

Un fois la demande traitée par le Guichet Unique, un mail de confirmation est alors envoyé.
Le statut de vos demandes peut étre « acceptée » ou « refusée ».

11
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Si REFUSEE Si ACCEPTEE

.o @
OND'ARVERNE

- @
OMMUNAUTE » MOND'ARVERNE
termont caté sud OMMUNAUTE
= .. ermont catd sud
o,

Bonjour M. Test TEST,

Bonjour M. Test TEST,

3 de vos demandes ont €té traitées 1 de vos demandes a &té traitée

Jour Heure Acti Enfant  Traitement Créneau Type de Activité Enfant
la
21/09/2022 07:30 TEST TEST Réservation | Accepié Réservé demande
Mercredi Rose
Ma“g;ﬁgpas 432780120 14/09/2021 161102022 Pré- TEST TEST  acceptée
inscription Mercredi Rose
Matin+Repas
28/09/2022 07:30 TEST TEST Réservation Refusé Non Cycle
Mercredi Rose réserve
Matin+Repas N
Cycle Rendez-vous dans voire espace citoyen pour plus de detail sur ces traitements
Vous pouvez également retrouver I'ensemble de vos demandes depuis votre espace citoyen dans le
12/10/2022 07:30 TEST TEST Réservation Refusé Non menu Mes Demandes.
Mercredi Rose réservé
Matin+Repas
Cycle Mon espace citoyen

*Rendez-vous dans vobe espace ciloyen pour connsitie |a raison du refus.
Si ce bouton ne s'affiche pas correctement, veuillez cliquer sur le lien suivant -

hiips://portail berger-levrault. ff MONDARVERNECOMMUNAUTEG3960/accueil
Vous pouvez €galement retrouver I'ensemble de vos demandes depuis voire espace citoyen

dans le menu Mes Demandes. Meilleures salutations, I'¢quipe du Guichet Unique Enfance Jeunesse de Mond'Arverne

communaute.
Mon espace citoyen Ceci est un mail automatique mersi de ne pas y répondre.

=>» Retourner sur votre portail famille rubrique « mon espace perso » « mes demandes »

Sur votre portail famille, vous pouvez retrouver les informations de confirmation dans « Mon espace
perso », « mes demandes »

demandes

Mes demandes (45 Résultats)

Filtres

Type demande ‘Aucun sélectionné ~ Etat Encours Traite

& [ Réstrence
— [ e T

H

Tout marquer comme lu

e / Descrption ¢ Sttt 2 Demandes moatEes T Actons

16 mai 20223 14:40:13 ‘Ajout de pré-inscription Accestée 2nouveau(x) message(s)

1024 563 16 mai 20223 14:40:13 ‘Ajout de préinscription Refusée 2nouveaufs) messagefs)

481028 562

16 mai 2022 3 14:40:13 ‘Ajout de présinscsiption Accestée 2nouvesufs) message(s)

481020438 16 mai 2022 3 143038 o = == 2nouvesufs) messag

=>» Cliguer sur la loupe pour voir les raisons du refus

Detail ge ma demange  TEST vert

Historique de la demande

R
‘St : En oours dinseuction

18 mai 2022 & 16:43:01
Qe i gl e

18 mai 2022 3 16:50:38

Scawr. Refusé

Si le motif du refus est ALSH « complet »

Il faudra renouveler une demande de pré-inscription dans un autre ALSH étape 5 de ce guide ou envoyer
un mail au Guichet Unique guichetunique@mond-arverne.fr pour garder votre place en liste d’attente.
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Si votre demande est « acceptée », vous trouverez un V sur I'activité du jour demandé dans le
planning.

Attention : Apres la période de réservation, toutes demandes de réservation doivent étre effectuées auprés
du directeur de 'ALSH uniquement par mail (selon les places disponibles).

Etape 6 : Demande d’annulation

1. Annuler pendant la période de réservation et d’annulation : jusqu’au lundi 18h (8 jours avant) uniquement
sur |e portail famille

= Se rendre dans la rubrique Espace Réservations ALSH / P6les adolescents du menu latéral gauche-
Rubrique « Planning Vacances et Mercredis Cycle »

=>» Cliguer sur le jour concerné

=>» Cliquer sur l'activité réservée V de I'enfant concerné

Une fenétre s’ouvrira

= Vous pouvez inscrire le motif
=>» Cliquer sur « Oui »

L’activité est en attente de traitement
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cr + Planning Vacances et Mercredis Cycles

12- 16 Sept. 2022
mae 1308 mee 1408 o 1599

TEST Marra Jourmde Semsines Pares A Tarnbe.
%30

TEST Martresi MatneRacas Cyoie
20.1330

TEST Ve Aty Cyoe e
12- 130

La demande est validée par nos services (elle n'indiquera pas si elle est facturée ou excusée).

nning Vacances et Mercredis Cycles

Accuell / Espace Réservations ALSH/POles Adolescents

Planning / Liste

Cliquer sur les cases du planning pour faire vos demandes.

EE

12-16 Sept. 2022

lun. 12/09 mar. 13/09 mer. 14/09 jeu. 1509

TEST Mercredi Journée Semaines Paires & fannée

TEST Marcredi Wat+Repas Cyole
07:20-1330

TEST Mercredi Aprés-midi Cycle
1330- 1830

Les justificatifs d’absences exceptionnelles sont a transmettre par mail ou a remettre en main propre
aux directeurs de ’ALSH/PA.

2. Annuler en dehors de la période de réservation et aprés la période d’annulation (dans les 8 jours
précédant I'activité), la demande d’annulation ou d’absence ne peut étre réalisée que par mail auprés
du directeur de ’ALSH concerné.
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